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POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzacg w sktad grupy AXA, zwang dalej
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, wowczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia.

Umowa zostaje zawarta na rzecz Ubezpieczonych,
zagranicznej.

na czas ich Podrozy

Artykut 2. Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowag ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnoS¢ polegajaca na
statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:
Inter Partner Assistance Polska S.A. - spétka z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 z i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.

rzecz Organizatoréw turystyki posiadajacych stosowne zezwolenia do dziatalnosci
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajacych siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej.

Agent Ubezpieczyciela (dalej zwany réwniez Agent) - upowazniony
przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy w zawieraniu uméw ubezpieczenia.
Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez jakgkolwiek
osobe lub grupe 0s6b, samodzielnie lub na czyjas rzecz lub przy wspétpracy z
jakakolwiek organizacja, badZz rzadem, popetnione z powoddw lub w celach
politycznych, religijnych, ideologicznych, ktére powodujg szkody dotyczace zycia
i zdrowia ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub niematerialnych Iub
infrastruktury, wiacznie z zamiarem wptywania na rzad, zastraszania ludnosci lub
okreslonych grup spotecznych.

Amatorskie uprawianie sportu - aktywnoS¢ polegajaca na uprawianiu Sportéw
zwyktych, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze
realizowane sg w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj. na wytyczonych
trasach, oznakowanych szlakach i akwenach.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie w imieniu
Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance
okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacjg szkdd.

Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonywany przez wykwalifikowany
zespot lekarzy i pielegniarek, w placowce medycznej posiadajgcej stosowne
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uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest w ramach leczenia
jednodniowego, bez Hospitalizacji.
Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie
zdrowia, ktére charakteryzuja sie dtugotrwatym przebiegiem, oraz ktére byty
zdiagnozowane, leczone lub dawaly objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia; Zaostrzenia Chorob
przewlektych mozna obja¢ ochrong w ramach ubezpieczenia dodatkowego.
Choroba  psychiczna - zaburzenie  lub  choroba  sklasyfikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
(ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FOO-F99).
Deszcz nawalny - deszcz o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku niemoznosci
uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
wystgpienie Deszczu nawalnego ustala sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szk6d w miejscu ich powstania lub w ich bezposrednim sasiedztwie.
Dokument Ubezpieczenia - polisa wystawiona przez Ubezpieczyciela badZz w jego
imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy Ubezpieczenia Podrézy.
Franszyza redukcyjna - okreSlona w niniejszych OWU, wyrazona w pienigdzu
wartosc¢ szkody, o ktérg Ubezpieczyciel pomniejsza kazde Swiadczenie.
Franszyza integralna - okreSlona w niniejszych OWU, wyrazona w pienigdzu
wartos¢ szkody, ponizej ktorej brak jest odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Grad - skfadajacy sie z brytek lodu opad atmosferyczn.
Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu w Szpitalu
prze okres obejmujacy co najmniej jedng noc.
Huragan - wiatr o predkosci nie mniej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody.
W przypadku niemozno$ci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej wystapienie Huraganu ustala sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w ich
bezposrednim sgsiedztwie.
Impreza turystyczna (dalej zwana réwniez Impreza) - impreza obejmujaca co
najmniej dwie ustugi turystyczne (przejazd i pobyt) tworzace jednolity program
i objete jedna ceng faczna, obejmujace co najmniej jeden nocleg lub trwajace
ponad 24 godziny, badZ ktérych program przewiduje zmiane miejsca pobytu.
Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte
obszary terytorialne, tj. pozar, wybuch, uderzenie pioruna, wichura, Grad,
Huragan, pow6dz, zalanie, lawina, obsuniecie sie terenu, aktywno$¢ wulkaniczna,
trzesienie ziemi.
Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
uprawiony z umowy ubezpieczenia.
Kradziez - zaboOr rzeczy stanowiacej
przywtaszczenia przez osobe trzecia.
Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do
Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie, czyli przedostanie sie do
zamknietych pomieszczen przy uzyciu wybiegu, poprzez niedozwolone ztamanie
zabezpieczen lub poprzez pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej przy
uzyciu sity.
Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez
okres co najmniej jednego roku bezpoSrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w ktérym koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste.
Nie jest Krajem statego zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa
z zamiarem ksztatcenia sie lub do ktérego zostata oddelegowana do pracy.
Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie
lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas Sniegu, lodu, gleby, materiatu
skalnego, badzZ ich mieszaniny.
Lekarz - osoba fizyczna posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza zgodnie
z przepisami obowigzujacymi na terenie kraju, gdzie Swiadczy pomoc medyczng.
W rozumieniu niniejszych OWU Lekarzem nie jest osoba spokrewniona
z Ubezpieczonym.
Miejsce zamieszkania - znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny
jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state przebywa.
Mobilny sprzet elektroniczny - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia: telefon komérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet
komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne.
Nagte zachorowanie - nagle zaburzenie stanu zdrowia, ktore ze wzgledu na swoj
charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia danej osoby
niezaleznie od jej woli i wymaga niezbednego, bezzwitocznego leczenia. Za Nagte
zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego leczenie zostato
rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, lub zaburzenia stanu
zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia,
nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez lekarza ani leczone.
Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktdrego dana osoba, niezalezne od swojej woli dozna-
fa rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmarta.
Okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawarto ubezpieczenie Podrézy wskazany
w Dokumencie Ubezpieczenia.
Osoba bliska - osoba bedaca dla Ubezpieczonego:
1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,
2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym
wychowanie,
3) rodzicem, przysposabiajgcym, teSciem, teSciowa, ojczymem, macocha,
4) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.
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W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji jako Osobe bliska rozumie sie

matzonka, dzieci, rodzicéw, prawnych opiekunéw, tesciow, rodzernstwo, dziadkow,

wnuki oraz osoby pozostajgce w konkubinacie, ktére nie sa jednoczesnie

Wspdbtubezpieczonym.

Organizator turystyki - touroperator, przedsiebiorca organizujgcy impreze

turystyczna, posiadajacy wpis do wiasciwego rejestru i prowadzacy dziatalnos¢

zgodnie z przepisami prawa okreslajacymi Swiadczenie ustug turystycznych.

Podr6z zagraniczna (réwniez Podr6z) - czasowa zmiana miejsca pobytu

obejmujaca dojazd, pobyt poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju

statego zamieszkania oraz powrét do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Powédz - zalanie terenu wywotane przez wezbranie wody w ciekach naturalnych,

zbiornikach wodnych, kanatach lub od strony morza.

Posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktéry w ramach swojej dziatalnosci

wykonuje na zlecenie klienta czynnoSci faktyczne oraz prawne zwigzane

z zawieraniem umow o Swiadczenie ustug turystycznych.

Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci

w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia, z wyjgtkiem

pracy kierowcow autokaréw i Pracy umystowej (biurowej, naukowe;j itp.); ktore

opieraja sie gtownie na sile mieSni oraz umiejetnosciach manualnych

i praktycznych; W rozumieniu niniejszych OWU Praca fizyczng jest réwniez

dziatalnosé niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat. W przypadku gdy

praca Ubezpieczonego ma charakter Pracy fizycznej i jednoczeSnie Pracy
umystowej, przyjmuje sie, ze Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna.

Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy

biurowej (tj. niezwigzanej z Praca fizyczng), rozumianej jako praca nie

wymagajaca duzego naktadu sity, opierajaca sie¢ na intelekcie i rozumowaniu,
wtym réwniez w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach
teoretycznych, ktorej efekt jest niematerialny, powstajacy w procesie zbierania

i przetwarzania informacji.

Publi organi zawody sportowe (dalej zwane réwniez Zawody) -

zawody organizowane przez jakakolwiek organizacje zajmujgca sie kulturg

fizyczna, klub sportowy, jak rowniez wszelkie przygotowania do takiej dziatalnosci
lub uprzednio zorganizowana wyprawa w celu osiggniecia specjalnych osiagniec¢
sportowych.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy przez

osobe trzecig (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu

przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.

Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Ruchomosci domowe - mienie ruchome znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania:

sprzet komputerowy, fotograficzny, RTV i niezabudowany sprzet AGD oraz

niezamontowane na state meble;

Sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga odwagi,

ponadprzecietnych umiejetnosci i dziatania w warunkach duzego ryzyka.

Obejmuja one wszystkie Sporty zwykte i Sporty wysokiego ryzyka w zwigzku

z Wyczynowym ich uprawianiem lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych

zawodach sportowych i przygotowaniach do nich oraz ponizej wymienione sporty

uprawiane zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak i Wyczynowym lub w zwigzku

z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas wudziatu w Publicznie

organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich: aikido, judo,

karate, taekwondo, kickboxing i inne sztuki walki, narciarstwo akrobatyczne,
alpinizm, boks, wrestling, zapasy grecko-rzymskie i inne zapasy, canyoning, four
cross, freeride, freeskiing, freestyle, heliskiing, wspinaczka gérska, jachting -
rejsy morskie, kajakarstwo gorskie stopnia trudnosci WW4 i WW5, wspinaczka po
lodospadach, wspinaczka lodowa na sztucznej Sciance (icebreaker), wspinaczka
na sztucznej Sciance, mogul skiing, monoski, paralotniarstwo i lotniarstwo
(rogallo), skoki spadochronowe, nurkowanie z aparatem oddechowym na
gtebokosci wiekszej niz 40 metréw przy zatozeniu, ze Ubezpieczony jest
posiadaczem potrzebnego certyfikatu (uprawnien) do takiej aktywnosSci,
nurkowanie z rekinami, rafting stopnia trudnosci WW4 i WWS5, tyzwiarstwo
szybkie, jazda na saniach po wyznaczonych trasach, jazda na bobslejach na
wyznaczonych trasach, snowtubbing na wyznaczonych trasach, zjazdy na
rowerach gorskich, skialpinizm, skiboby, skitouring, skoki na linie - bungee
jumping, snowboarding poza wyznaczonymi trasami, snowkiting, snowrafting,
snowtrampoline, speleologia, street luge, turystyka lub trekking o stopniu
trudnosci powyzej 3 UIAA przy uzyciu sprzetu odpowiedniego dla danego stopnia
trudnosSci lub ruch i pobyt na wysokosci powyzej 5 000 m nad poziomem morza,

via ferrata stopnia trudnosci D i E.

Uprawianie sportow podanych w tej kategorii mozna ubezpieczy¢ w ramach ubez-

pieczenia dodatkowego. W przypadku zawarcia Dodatkowego ubezpieczenia

Sportow Ekstremalnych ubezpieczenie to obejmuje swym zakresem takze Zda-

rzenia ubezpieczeniowe, ktére nastapity podczas uprawiania:

1) Sportéw wysokiego ryzyka zar6bwno na poziomie rekreacyjnym, jak
i Wyczynowym, lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub w czasie
udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych i przygotowan do
nich, oraz

2) Sportéw zwyktych uprawianych Wyczynowo lub w zwigzku z Zawodowym
uprawianiem sportu lub w czasie udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich.

Ochrona ubezpieczeniowa ma zastosowanie dla sportéw wymienionych powyzej,

zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia, pod warunkiem ze Ubezpieczony

przestrzega wskazéwek dotyczacych bezpieczeristwa dla danego sportu, a jesli
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jest to wymagane
zabezpieczajgcego.
Sporty nieubezpieczalne - to nastepujace rodzaje sportéw: aerials, base jump,
buildering, cave diving (nurkowanie w jaskiniach), cliffdiving, dragster, freediving,
jachting - rejsy oceaniczne, kajakarstwo gorskie powyzej stopnia trudnosci WW6,
kaskaderstwo, akrobatyka cyrkowa, sporty lotnicze, polowania na egzotyczne
dzikie zwierzeta, sporty motorowe, nurkowanie pod lodem, rafting powyzej
stopnia trudnosci WW6, kombinacja nordycka, skeleton, ski-extreme, skicross,
skoki i loty narciarskie, zjazd na skuterach $nieznych, bobsleje sportowe na torze,
saneczkarstwo sportowe na torze, swing jumping, sky surfing, nurkowanie
techniczne, wyprawy lub ekspedycje do miejsc z ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub naturalnymi lub rozleglych niezamieszkatych obszaréw
(pustynia, otwarte morze, obszary polarne itp.) Nie ma mozliwosci zawarcia
Ubezpieczenia Podrézy na potrzeby uprawiania sportow podanych w tej definicji.
Sporty wysokiego ryzyka obejmujg wszystkie Sporty zwykte uprawiane w zwigzku
z Wyczynowym  uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie
organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich jak i ponizej
podane sporty uprawiane zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak i wyczynowym
lub w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu
w Publicznie organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich:
kosmiczne koto, Rock'n'Roll akrobatyczny, futbol amerykanski, lekkoatletyka
wigcznie ze skokiem o tyczce oraz piecio-, siedmio- i dziesigeciobojem, balet,
biatlon, kolarstwo BMX, bouldering, rézne odmiany human hamster ball,
buggykiting, kolarstwo crossowe, cyklotrial, wyscigi konne, duathlon, flying fox,
sport strazacki (wtacznie z ¢wiczeniami stuzb ratowniczych), szermierka
historyczna (bojowa), hokej na lodzie, hokej na trawie, hokej uliczny, jachting -
rejsy przybrzezne, jazda na rampie ,U“ (lyzworolki, skateboard), jazda na
skuterach wodnych/$nieznych, kajakarstwo gorskie stopnia trudnosci WW2
i WW3, kiteboarding, kitesurfing, kiting, tyzwiarstwo figurowe, jazda figurowa,
quadrathlon, lacrosse, tucznictwo, polowania lub gonitwy sportowe (za wyjatkiem
polowan na egzotyczne dzikie zwierzeta), minibike, mini gokarty, gokarty, sporty
wodne uprawiane przy uzyciu sprzetu silnikowego, mountainboarding na
wyznaczonych trasach, paintball, parasailing, pieciobdj nowoczesny, rugby
podwodne, pole dance, nurkowanie z aparatem oddechowym w miejscach
o gtebokosci do 40 metréw z instruktorem lub bez instruktora przy zatozeniu,
ze Ubezpieczony jest posiadaczem potrzebnego certyfikatu (uprawnien), zaprzegi
psie i konne, rafting stopnia trudnosci WW2 i WW3, rugby, rope jumping,
wedkowanie z todki lub wedkarstwo sportowe, jazda szybka na tyzworolkach,
safari, kajakarstwo morskie, tr6jb6j sitowy, powerbocking, skateboarding,
skiatlon, skoki do wody, hokej sledge, snow bungee kayaking, snow bungee
rafting, gimnastyka sportowa, strzelectwo sportowe (strzelanie do tarczy przy
uzyciu broni palnej), surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (wiacznie
z ironman), turystyka wysokogorska, trekking na oznaczonych szlakach w terenie
o stopniu trudnoSci maks. 3 UIAA przy uzyciu sprzetu odpowiedniego do
okreSlonego stopnia trudnoSci lub pobyt i ruch na wysokosci od 3 000 do
5000 m nad poziomem morza, via ferrata stopnia trudnosci B i C, wysokie
przeszkody linowe (do 10 m), podnoszenie ciezaréw, wakeboarding, wally ball,
zorbing.

Uprawianie sportéw okreSlonych w niniejszym ustepie mozna obja¢ ubezpiecze-
niem w ramach ubezpieczenia dodatkowego. W przypadku zawarcia
Dodatkowego ubezpieczenia Sportéow Wysokiego Ryzyka ubezpieczenie to obej-
muje swym zakresem takze Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére nastgpity podczas
Wyczynowego uprawiania Sportéw zwyktych lub w zwigzku z Zawodowym upra-
wianiem sportu lub w czasie udziatu w Publicznie organizowanych zawodach
sportowych i przygotowan do nich.

Sporty zwykle - nastepujace rodzaje zwyktej, wypoczynkowej aktywnosci
sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie rekreacyjnym: aerobic, airsoft,
aquaerobic, badminton, baseball, koszykéwka, bieg, biegi na nartach po
wyznaczonych szlakach, boccia, bowling, brydz, jazda na tyzwach na lodzie,
bumerang, bungee running, trampolina bungee, curling, kolarstwo, turystyka
rowerowa, dragon boat - todzie smocze, fitness i bodybuilding, unihokej, footbag,
pitka nozna, frisbee, goalball, golf, pitka reczna, kolarstwo gorskie (za wyjatkiem
zjazdéw), cheerleaders, jazda na rolkach in-line, jazda konna, jazda na stoniu lub
wielbtadzie, jazda na bananie wodnym, jazda na rowerze wodnym, joga,
kajakarstwo gorskie o stopniu trudnosci WW1, gry karciane i inne stotowe gry
towarzyskie, cardio kickboxing, jazda na hulajnodze, pitka rowerowa, korfball,
krykiet, snooker, kulki , kulturystyka, kregle, narciarstwo na wyznaczonych
trasach, eisstock, niskie przeszkody linowe (do 1,5 m), mini trampolina,
gimnastyka artystyczna, siatkdwka nozna, bieg na orientacie (takze
z odbiornikiem radiowym), pétanque, ptywanie, siatkdwka plazowa, nurkowanie
z aparatem oddechowym w miejscach do gtebokosci 18 metrow z instruktorem
lub bez instruktora przy zatozeniu, ze Ubezpieczony jest posiadaczem
potrzebnego certyfikatu (uprawnien), rafting o stopniu trudnosci WW1,
wedkarstwo z brzegu, showdown, snowboarding na wyznaczonych szlakach
wigcznie z parkami Snieznymi, softball, spinning, modelarstwo sportowe, squash,
pitkarzyki, hokej stotowy, tenis stotowy, koszykowka uliczna (streetball), ptywanie
synchroniczne, szachy, szermierka (klasyczna), lotki, nurkowanie z rurka, taniec
towarzyski, tenis, taijiquan, czukbol, wioslarstwo, narty wodne, pitka wodna,
siatkowka, turystyka lub trekking w niezbyt wymagajgcym terenie o stopniu
trudnosSci najwyzej 1UIAA i na wyznaczonych szlakach bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego lub ruch i pobyt na wysokosci do 3 000 m nad poziomem
morza, via ferrata stopnia trudnosci A, zonglowanie (diabolo, fireshow, juggling,
yoyo).

korzysta z odpowiedniego i zalecanego sprzetu

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Uprawianie Sportéw zwyktych na poziomie rekreacyjnym jest objete zakresem ni-
niejszego Ubezpieczenia Podrézy bez podwyzszania podstawowej stawki sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie standardowo uzywane do celéw

sportowych.

Strefy geograficzne - w odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawartych na

podstawie niniejszych OWU rozroznia sie dwie strefy geograficzne:

1) Europe rozumiang jako kontynent europejski na zachéd od gor Ural wraz
z przyleglymi wyspami, a takze kraje pozaeuropejskie lezace w basenie
Morza Sr()dziemnego (z wytaczeniem Algierii, Jordanii, |zraela oraz Libii);

2)  Swiat rozumiany jako wszystkie terytoria Swiata.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia. Suma

ubezpieczenia dla poszczegblnych wariantow zostata wskazana w Tabeli

Swiadczen i limitow. W przypadku Sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej

niz ztoty polski, na potrzeby wyptaty i realizacji $wiadczei Sume ubezpieczenia

przelicza sie na polskie ztote po kursie NBP z dnia zawarcia danej umowy
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danej umowy ubezpieczenia
wskazana jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Szkoda:

1) Szkoda osobowa - szkoda powstata wskutek Smierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, z wytaczeniem utraconych korzysci poszkodowanego, ktére
mogtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

2) Szkoda rzeczowa- szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy, z wytaczeniem utraconych korzySci poszkodowanego,
ktére mogtby osiggnaé, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie Ilub
uszkodzenie rzeczy.

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten wykonuje

dziatalno$¢ lecznicza w postaci wykonywanych catodobowo kompleksowych

Swiadczer zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnaciji

i rehabilitacji. Definicja Szpitala nie obejmuje oSrodkéw dla psychicznie chorych,

osrodkéw opieki spotecznej, hospicjow onkologicznych, oSrodkéw leczenia

uzalezniei od alkoholu, narkotykéw, oSrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych

i wypoczynkowych.

Tabela swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia, sum

gwarancyjnych  limitow  Swiadczen  ubezpieczeniowych  ustalonych dla

poszczegblnych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi OWU. Tabela

Swiadczen i limitow stanowi integralng czeS¢ OWU.

Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu - lista uszkodzef ciata i stawek

procentowych ewentualnego odszkodowania stanowiaca podstawe do obliczenia

Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkéw na  zdrowiu

bedacych nastepstwem Nieszczesliwych wypadkéw. Tabela Trwatego uszczerbku

jest udostepniona Ubezpieczonemu do wgladu na zadanie. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien w Tabeli Trwatego
uszczerbku na zdrowiu w zaleznoSci od rozwoju wiedzy i sztuki lekarskiej.

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego okresla Ubezpieczyciel wedtug Tabeli

Trwatego uszczerbku na zdrowiu obowigzujgcej w chwili zawarcia Ubezpieczenia

Podrozy.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie NieszczesSliwego

wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powodujg

upo$ledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe

ubezpieczenia.

Ubezpieczony (Osoba ubezpieczona) - osoba fizyczna ponizej 85 roku zycia,

ktorej zdrowie, mienie lub odpowiedzialnos¢ lub inna wartoS¢ bedaca

przedmiotem ubezpieczenia objete sg ubezpieczeniem.

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na

piSmie, uprawniona do otrzymania $Swiadczenia na wypadek Smierci

Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas

zawierania umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej obowigzywania.

Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym czasie obowigzywania

umowy ubezpieczenia. Zmiana obowigzywacC bedzie od dnia nastepnego po

otrzymaniu takiej informacji przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma
procentowych udziatow Uposazonych nie jest rowna 100, uwaza sie, ze udziaty
tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem
wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W przypadku

nie wyznaczenia Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy art. 7

ust. 5 niniejszych OWU.

Wspétubezpieczony - osoba wspotuczestniczaca w Imprezie turystycznej wraz

z Ubezpieczonym, ktorej dane znajduja sie na jednym, tym samym dokumencie

rezerwacji, oraz ktora jest objeta ubezpieczeniem w ramach jednej tej samej

polisy; W przypadku uméw na rzecz wiecej niz jednej osoby Ubezpieczonej osoby
wspotuczestniczace w  Podrdzy bedg wystepowaé w  podwdjnej roli:

Ubezpieczonego oraz Wspotubezpieczonego. Niniejsza definicja w zakresie

Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej dotyczy wylacznie rezerwacji

obejmujgcych maksymalnie 5 osoby.

Wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regularnie i intensywnie,

tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach kondycyjnych w ramach

przynaleznosci do klubéw sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu

z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do
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miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi albo w ekspedycjach.

Zawodowe uprawianie sportu to osiaganie wynikéw sportowych w zamian za
zaptate lub inne wynagrodzenia, na podstawie umowy z organizacja sportowa, lub
aktywnoS¢ sportowa uprawiana za wynagrodzeniem bedacym Zrédtem dochodéw
sportowca. Do celéw niniejszego ubezpieczenia do profesjonalnych sportowcow
zaliczamy takze pozostatych cztonkéw zespotu sportowego.

Zdarzenie losowe - nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli
Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych OWU za Zdarzenie losowe uwaza sie:
wlamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania,
zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowe;j.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia,
ktore nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie ktérego powstaje
obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.
Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng i obejmujace wszystkie okolicznosci
oraz ich skutki, powigzane relacja przyczynowo-skutkowg, czasem wystgpienia
lub innym bezposSrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Zwierzeta dzikie oraz zwierzeta egzotyczne - zwierzeta, ktére nie stuzg
tradycyjnie jako zwierzeta uzytkowe, ani hodowlane i nie przebywajg zwykle wraz
z cztowiekiem w jego gospodarstwie domowym.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podroznego

1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg w Okresie

ubezpieczenia podczas ich Podrézy zagranicznej w wybranej Strefie geograficznej.

Zakres, wariant ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane sa

w Dokumencie ubezpieczenia.

W podstawowy zakres ubezpieczenia dla Klientéw TRAVELPLANET.PL,

TRAVELONE.PL oraz HOTELE24.PL wchodzg nastepujace rodzaje ubezpieczen:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkéw oraz pomoc assistance;

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach naglych;

Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego;

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego;

Ubezpieczenie opdznienia lotu;

Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej

Ubezpieczonego w wyniku Rabunku, podczas Podrozy Ubezpieczonego;

Ubezpieczenie  Ruchomos$ci domowych, pozostawionych w  Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, od Kradziezy z wlamaniem podczas Podrozy

Ubezpieczonego.

W podstawowy zakres ubezpieczenia dla Klientow AERO.PL wchodza nastepujace

rodzaje ubezpieczen:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
wypadkow oraz pomoc assistance;

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego
w sytuacjach nagtych;

5) Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego;

6) Ubezpieczenie opdZznienia w dostarczeniu bagazu podréznego;

7) Ubezpieczenie opdznienia lotu;

8) Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;
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9) Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej przez
Ubezpieczonego w wyniku Rabunku, podczas Podrozy Ubezpieczonego;
10) Ubezpieczenie Ruchomos$ci domowych, pozostawionych w  Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, od Kradziezy z wlamaniem podczas Podrozy
Ubezpieczonego.
Poza zakresem ubezpieczen wskazanych w ust. 3 i 4 niniejszego artykutu
ubezpieczenie dla Klientow TRAVELPLANET.PL, TRAVELONE.PL, HOTELE24.PL
oraz AERO.PL moze obejmowac:
1) Ubezpieczenie dodatkowe Chorob przewlekiych;
2) Ubezpieczenie dodatkowe Sportow wysokiego ryzyka;
3) Ubezpieczenie dodatkowe Sportéw ekstremalnych;
4) Ubezpieczenie dodatkowe Sprzetu sportowego.

Artykut 4. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w postaci ubezpieczenia:

1) indywidualnego - gdzie wystepuje tylko jeden Ubezpieczony;

2) grupowego - gdzie w ramach jednej umowy Ubezpieczonymi jest grupa osob.
W ubezpieczeniu grupowym wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dang
umowe ubezpieczenia zostajg objete jednakowym zakresem podstawowym
ubezpieczenia (ten sam wariant), przy czym Sumy ubezpieczenia i limity
Swiadczen odnosza sie do kazdego z Ubezpieczonych z osobna.

W ubezpieczeniu rodzinnym oraz ubezpieczeniu grupowym istnieje mozliwosé
objecia odmiennym zakresem ubezpieczenia poszczegdlnych Ubezpieczonych
w przypadku Ubezpieczen dodatkowych wskazanych w art. 3 ust. 5.

Artykut 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

10.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej, lub za posrednictwem infolinii szczegétowe informacje o procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania uméw na
odlegtosé, zwanym dalej Regulaminem, dostepnym odpowiednio na stronach
http://www.travelplanet.pl/ubezpieczenie -turystyczne/,

http://www.travelone.pl/, http://www.hotele24.pl/,
http://www.aero.pl/ubezpieczenia/ za poSrednictwem ktérych dochodzi do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres Ubezpieczenia, w minimalnym
wymiarze jednego dnia, a maksymalnie jednego roku.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela zgodnie
z prawdg wszystkie informacje, o ktére zostat zapytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktérych mowa w ust.4 niniejszego
artykutu w czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
niezwtocznie zgtaszac¢ je Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem postanowien ust. 4 lub 5 niniejszego artykutu nie zostaty podane
do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 4 i 5
niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie,
ze Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew
obowigzkowi informacyjnemu.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU oraz
zapoznaC go z treScia umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w dniu uregulowania sktadki
ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami art. 6.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Dokument Ubezpieczenia.
Tre§¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych OWU oraz Dokumentu Ubezpieczenia.

Artykut 6. Sktadka Ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy

obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki jest

uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia, dtugosci Okresu ubezpieczenia,

Strefy geograficznej, liczby Ubezpieczonych.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢ podana

jest w Dokumencie ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest

jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia.

Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) z chwila, z ktéra rachunek podmiotu Swiadczacego ustugi ptatnicze na rzecz
Agenta Ubezpieczyciela zostat uznany skiadka ubezpieczeniowa, jezeli
Ubezpieczajacy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub
ptatnosci karta ptatnicza;

2) z chwila przekazania gotowki Agentowi Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczajacy przekazuje sktadke ubezpieczeniowg w formie gotowkowej.

Brak zaptaty skfadki ubezpieczeniowej przed planowang datga rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej badz zaptata sktadki ubezpieczeniowej w kwocie

nizszej niz okreslona przez Ubezpieczyciela, skutkuje nie zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Artykut 7. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do $wiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla uméw ubezpieczenia, ktére

zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke ubezpieczeniowa

w petnej kwocie oraz potwierdzonych Dokumentem Ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu

ubezpieczenia:

1) dla ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci
cywilnej, bagazu podréznego rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Dokumencie Ubezpieczenia jako data poczatku Okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, badZz granicy jego HKraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, badZ granicy jego Kraju

umowy

w dniu wskazanym w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu
ubezpieczenia;

2) dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, kosztow z tytutu
odmowy wejscia na pokfad samolotu, oraz gotowki wyptaconej z bankomatu
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie Ubezpieczenia jako data
poczatku Okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim
zamiarem rozpoczecia Podrézy zagranicznej. Konieczne jest
udokumentowanie zamiaru wyjazdu przez Ubezpieczonego poprzez
przedstawienie biletow na lot zagraniczny i/lub potwierdzenia rezerwacji
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zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa dobiega korica w chwili powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania po zakonczeniu Podrozy
zagranicznej, najp6zniej jednak o godzinie 24:00 w dniu wskazanym
w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia;

3) dla ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej
i kosztow rezygnacji z biletu lotniczego rozpoczyna sie w dniu oznaczonym
w Dokumencie ubezpieczenia jako data zawarcia umowy ubezpieczenia,
a koriczy sie w momencie rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrézy
zagranicznej lub wraz z godzing odlotu wskazang na bilecie (dla biletow
przesiadkowych ochrona konczy sie wraz z godzing odlotu wskazang na
bilecie jako pierwsza, poczatkowa, rozpoczynajaca Podroz);

4) dla ubezpieczenia kosztéw wczeSniejszego powrotu z Imprezy turystycznej
rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Imprezy turystycznej, zas konczy sie
w przeddzien zakonczenia danej Imprezy;

5) dla ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegdw rozpoczyna sie w dniu
oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako data zawarcia umowy
ubezpieczenia, za$ koriczy sie w przeddzier planowanego zakorczenia
pobytu w danym hotelu;

6) dla ubezpieczenia Ruchomosci domowych  pozostawionych w Miejscu
zamieszkania rozpoczyna sie¢ od dnia wskazanego w Dokumencie
Ubezpieczenia jako data poczatku Okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania z bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrdzy zagranicznej.
Konieczne jest udokumentowanie zamiaru wyjazdu przez Ubezpieczonego
poprzez przedstawienie biletéw na lot zagraniczny i/lub potwierdzenia
rezerwacji zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa dobiega konca
w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania po zakonczeniu
Podrozy zagranicznej, najp6zniej 24 godziny po planowanej dacie wskazanej
w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony przebywa poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju statego zamieszkania w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie po pieciu dniach
kalendarzowych, liczac od dnia kolejnego po uregulowaniu sktadki
ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli umowa
ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed zakonczeniem
Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej zawartej z Ubezpieczycielem
umowy ubezpieczenia na rzecz danego Ubezpieczonego.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach ktérego
Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami ust. 2
niniejszego artykutu. Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona
ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do
powrotu do Miejsca zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku
braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrozy zagranicznej w pierwotnie
planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

1) Deszcz nawalny, Grad, Huragan, Lawina, PowddZ, pozar, trzesienie ziemi,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego oraz akcje ratownicze
prowadzone w zwigzku z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Awaria Srodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) Odwotanie lub op6znienie startu Srodka transportu powrotnego w zwigzku
z ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajacymi bezpieczng podroz;

4) Wypadek w komunikacji uniemozliwiajgcy planowe odbycie sie transportu
powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrozy zagranicznej z powodu przyczyn o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek niezwlocznie skontaktowaé sie

z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym

fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania swiadczen, do ktérych prawo Ubezpieczony

nabyt w przedtuzonym Okresie Ubezpieczenia, jest udokumentowanie zaistnienia

w/w zdarzen.

Osoba, ktorej przystuguje prawo do Swiadczen na wypadek Smierci

Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia

Uposazony zobowigzany jest ztozyé skrocony akt zgonu Ubezpieczonego,

postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku lub poSwiadczenia dziedzieczenia

(w przypadku spadkobiercow) oraz komplet dokumentéw przewidzianych

w niniejszych OWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach,

gdy Uposazony nie zostat wyznaczony, badz jedyny wyznaczony Uposazony nie zyt

w dniu $mierci Ubezpieczonego, prawo odbioru Swiadczenia przystuguje Osobom

bliskim bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego, wg ponizszej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w czesciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w czeSciach rownych (w przypadku braku wspotmatzonka, dzieci
i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzonka,
dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa: :

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitow dla
poszczegblnych Swiadczen badz ubezpieczen wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu
ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) z chwila opuszczenia przez Ubezpieczonego Strefy geograficznej, ktéra
zostata okreslona w umowie ubezpieczenia;

5) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz o pétnocy
tego dnia (z wylaczeniem postanowien ust. 4 niniejszego artykutu).

Artykut 8. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, odstapienie od umowy
ubezpi i wypowiedzenie umowy ubezpi i
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig:

1) z zstrzezeniem odmiennych postanowien OWU z chwila uptywu Okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta oSwiadczenia
0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta oSwiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Niezaleznie od dtugosci Okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy na

zasadach okreslonych w przepisach prawa lub jej wypowiedzenia w kazdym

czasie.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej

Ubezpieczajgcego od obowiazku zaptaty sktadki

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Za niewykorzystany okres ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki

ubezpieczeniowej, ktory ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu

ubezpieczenia, liczac:

1) Dla zdarzen okreSlonych w ust. 1, pkt 2) i 3) niniejszego artykutu - od dnia
nastepnego po dniu otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy lub
0 wypowiedzeniu umowy;

2) W przypadku Smierci Ubezpieczonego - od dnia nastepnego po dniu zgonu.

Chcac odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, badZ ja wypowiedzie¢ i ubiegac sie

o zwrot skiadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazaé

Ubezpieczycielowi, badZz jego Agentowi stosowne, pisemne o$wiadczenie

w przedmiocie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy.

Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia/wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia przyjmowany jest dzien otrzymania przez Ubezpieczyciela, badz

jego Agenta w/w oswiadczenia.

Chca ubiegac sie o zwrot sktadki w przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba

wystepujaca z roszczeniem zobowigzana jest ztozy¢ do Ubezpieczyciela skrocony

akt zgonu Ubezpieczonego oraz pisemny wniosek o zwrot sktadki.

w ust.2 nie zwalnia
za okres, w ktorym

Artykut 9. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokos$ci Swiadczen

1.

W  przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
Assistance pod catodobowym numerem +48 22529 85 95, w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajSciu zdarzenia poprzez przedstawienie
zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych
ryzyk.

Ciezar zgtoszenia i udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
spoczywa na osobie ubiegajacej sie o $wiadczenie. Po otrzymaniu zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej
odpowiedzialno-Sci oraz do bada okolicznosci dotyczace wysokosci szkody.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wyrzadzone umysinie lub
na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze
realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznoSciach wzgledom
stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa sie
w oparciu o petng dokumentacje okreSlong w niniejszych OWU, ktéra przedktada
Ubezpieczony samodzielnie, badZ za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych
dokumentoéw.

Na Zzadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych OWU dokumenty okazg sie niewystarczajace do ustalenie zakresu
odpowiedzialnoSci  Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz za
posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do
przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosSci roszczen i wysokoSci
Swiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych
z ustaleniem odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba
uprawniona w przypadku Smierci Ubezpieczonego zobowigzani s udostepnic
Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢
zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn Smierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku $mierci
Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji, badz
wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny S$mierci
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ustepow 4, 5 i 6 niniejszego
artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim
zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia  ustalenia  okolicznosci  majacych  wptyw na  zakres
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
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10.

11.

12.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokoSci Sumy ubezpieczenia, albo
limitébw wiasciwych dla poszczegdlnych Swiadczen, zgodnie z zakresem
i wariantem ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do wysokosci kosztéw, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac dane Swiadczenie.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest speti¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 8
niniejszego artykutu okazato sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentow czeS¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 9 niniejszego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wypfaci $wiadczenia w terminach okreslonych
w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy
zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowiazujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego kursu
NBP obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wypfacie Swiadczenia, za
wyjatkiem bezposSrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek stuzby
zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéow,
jezeli OWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Artykut 10. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie lub zwiekszenie szkody;

2) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub
innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie;

3) jest uczestnikiem wypraw lub ekspedycji w miejsca o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub naturalnych, obszary niezamieszkate — ane-
kumeny (pustynia, otwarte morze, obszary okotobiegunowe).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem:

1) umysSinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen,
zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito w zwiazku z:

1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwiazku z dziatalnoScig
przestepcza;

2) udziatem w béjkach lub popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych,
akcjach bojowych lub wojennych;

4) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach Iub niepokojach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji
organéw administracji publicznej;

5) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do
niego;

6) naruszeniem jakichkolwiek przepisow prawa, zarzadzen lub $Srodkéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany
kraj, chyba ze nie miato to wplywu na powstanie wypadku lub zwigkszanie
sie szkody

7) ztamaniem zasad bezpieczenstwa poprzez nie uzywanie w chwili zaistnienia
zdarzenia odpowiednich $rodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie
konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka
ratunkowa przy sportach wodnych;

8) brakiem odpowiednich waznych uprawnien
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej
nurkowania bez opieki instruktora;

9) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych
rekomendowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia przed Podroza
zagraniczng na terytorium danego kraju;

10) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;

11) chorobami nowotworowymi w fazie terminalnej;

12) stanami po przeszczepie narzadéw lub ze wskazaniami do przeszczepu;

13) przewlekta niewydolnoscig nerek leczong poprzez dializoterapie;

14) leczeniem cytostatykami i tuberkulostatykami;

15) Chorobami psychicznymi;

16) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw Iub innych Srodkéw odurzajacych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekow o podobnym dziataniu - jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje

nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktorych

do wykonywania danej
kategorii, uprawnien do

o wplywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na

powstanie lub zwigkszenie sie szkody;

uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowg ochrong

ubezpieczeniowag (o ile nie zawarto dodatkowego ubezpieczenia w tym

zakresie):

a) wyczynowym uprawianiem Sportéw zwykiych lub w  zwigzku
z Zawodowym uprawianiem sportu lub w ramach udziatu w Publicznie
organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich;

b) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka;

c) uprawianiem Sportéw ekstremalnych;

uprawianiem Sportéw nieubezpieczalnych;

uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczonych;

braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer

wszelkich pojazdéw silnikowych, rowniez podczas jazd prébnych i testowych;

postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepiséw prawa obowigzujacych na terenie danego panstwa;
wykonywaniem Pracy fizycznej;

wykonywaniem zadan kaskaderskich;

petnieniem funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej

lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

wypadkami lotniczymi, z wytgczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony byt

pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania, o ile w niniejszych OWU nie wprowadzono postanowien
odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

3) miato miejsce na terenie panstwa, ktére znajduje sie poza Strefg
geograficzng objeta umowa ubezpieczenia;

4) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze
Jjadrowym lub w zwigzku z nimi;

5) byto znane w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) nastapito w wyniku samobdjstwa, préby samobojczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

7) nastapito w trakcie Podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej, iz nie zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu
(Wytaczenie obejmuje nastepujace stopnie ostrzezen MSZ:
3-ci ,Nie podrézuj” i 4-ty ,Opus¢ natychmiast);

8) zostato spowodowane przez epidemie, badZ skazenie chemiczne lub
biologiczne;

9) nastagpito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania
kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy Assistance;

2) rozmow telefonicznych wiacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za
granice.
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Artykut 11. Roszczenia regresowe

1.

Artykut 12. Postanowienia kon ipr

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku
gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czeS¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela
w stosunku do pozostatej czesci, z wytaczeniem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w rozumieniu niniejszych OWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych wobec o0séb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwic¢
prowadzenie czynno$ci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

a rekl yij

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢é doreczana za
posrednictwem  poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie,
badZ za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do
dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty
elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak Ubezpieczyciel moze wymagac przedtozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.
W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytaja do powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sg wazne i obowiazujg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktérym wystapito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.
Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana
jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona Swiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.
Procedura reklamacyjna okresSla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji
Klientéw, dotyczacych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie
z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placowce Agenta;

b) przesytka pocztowg na adres Ubezpieczyciela:

Dziat JakosSci AXA Assistance.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa.

2) droga elektronicznag na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta;
peten adres korespondencyjny Klienta, lub
adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz;
wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;
opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce
Reklamacje;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng

- zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje
o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do
rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwitoki jednak nie poézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 10,
Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia

odpowiedzi.
OdpowiedZz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
wust. 8 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta
elektroniczng. Wowczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 8 pkt 3).
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest
jezyk polski.
W zakresie nieuregulowanym w Procedurze zastosowanie majg postanowienia
Ustawy.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego
sprawy. Klientowi przystuguje réwniez prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowag ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z
ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powdédztwo
o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢é zwrocenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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A) Ubezpi kosztow leczenia i assistance

Artykut 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrézy
zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztéw leczenia

uwaza sie Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do

ktérego doszto w Okresie ubezpieczenia w trakcie Podrézy zagranicznej, i ktore
wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne,

nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate poza terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania, tacznie

z przeprowadzeniem bezposSrednio z nim zwigzanych procedur diagnostycznych,

ktére sg zalecone przez lekarza i majg na celu ustabilizowanie stanu zdrowia

Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowa¢ Podréz lub

wréci¢ do kraju Miejsca zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac

leczenie.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ustepie 3 niniejszego

artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje i honoraria
lekarskie;

3) pobyt w Szpitalu (Hospitalizacja) w pokoju wieloosobowym o standardowym
wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standartowej opieki medycznej przez
niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym pobytem koszty leczenia tacznie
z operacjg, znieczuleniem, lekami, materiatami i kosztami wyzywienia
szpitalnego;

4) leki, srodki opatrunkowe, srodki pomocnicze i ortopedyczne (z wytaczeniem
protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym  wylacznie w  zakresie wynikajagcym z  obrazen
spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebéw, leczonych za
pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia (tacznie
z RTG) i zabiegi bezposrednio majgce na celu zmniejszenie bolu zwiazanego
ze $Sluzéwka jamy ustnej do réwnowartosci kwoty 150 € dla wszystkich
zachorowah majgcych miejsce w Okresie ubezpieczenia. Limit ten nie odnosi
sie do kosztow leczenia stomatologicznego zwiazanego z Nieszczesliwym
wypadkiem;

6) jedna wizyte lekarska zwiazang z ciaza lub jej przerwaniem w celu ratowania
Zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i zwigzany z tym transport do placowki
medycznej, do réwnowartosci 150 €, dla wszystkich zachorowan nie
zwigzanych z porodem, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej majacych miejsce w Okresie ubezpieczenia;

7) jedng wizyte lekarska zwigzang z nagtym zaostrzeniem Choroby
przewlektej rownowartosci kwoty 100 €;

8) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki medycznej (takze
wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie
korzysta¢ ze Srodkow transportu publicznego, w tym, interwencje gorskiego
pogotowia ratowniczego lub transport helikopterem z  miejsca
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej,
odpowiedniej placowki medycznej, jezeli w okolicznosciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

9) transport od lekarza do placéwki medycznej lub z placowki medycznej do

innej specjalistycznej placowki medycznej, jezeli w okolicznoSciach danego

Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

zasadny z przyczyn medycznych transport z placéwki medycznej do miejsca

pobytu za granica, jezeli w okolicznoSciach danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowaé publicznego Srodka
transportu.

Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia

i assistance, poza Swiadczeniami wskazanymi w ustepach poprzedzajacych

wchodzg réwniez ustugi pomocowe (assistance):

1) dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance;

2) transport (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na teren Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych
nie mozna byto wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego Srodka transportu
lub Lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego za granicg zaleci nie-
zwtoczny transport medyczny. Transport odbywa sie dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego Srodkiem transportu.

Lekarz Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz
lekarzem prowadzacym, ktéry udzielit Ubezpieczonemu pomocy, na
podstawie dokumentacji medycznej oraz innych niezbednych dokumentow
podejmuje decyzje co do wymaganego Srodka transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odbyé sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa tylko koszty, do wysokosSci wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowato transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy re-
dukcyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych kosztéw;
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3)

4)

6)

pomoc w przediuzeniu Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego Podrézy minat, a Ubezpieczony na skutek
leczenia w zwigzku z Nagltym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
nie moégt odby¢ Podrézy powrotnej w zaplanowanym terminie i
zaplanowanym $Srodkiem transportu ijednoczeSnie nie wymaga on
Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o zwyktym
standardzie (max 3-gwiazdkowym) i koszty wyzywienia Ubezpieczonego przez
okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z
postanowieniami ust.5 pkt 2) niniejszego artykutu;

transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub do HKraju statego zamieszkania, jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej na skutek Nagtego
zachorowania, badzZ Nieszczesliwego wypadku.

W ramach Swiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok oraz
zakupu trumny przewozowej. Koszty trumny przewozowej ponoszone sg
maksymalnie do réwnowartosci 1.000 €.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje
wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i $rodka transportu oraz
organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty , do wysokosSci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowato taki transport na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W sytuacjach, gdy transport ciata Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy reduk-
cyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych kosztow;

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowaC i pokry¢é koszty kremacji
i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania, badZz tez pochéwku zwiok
Ubezpieczonego za granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance
organizujac transport zwtok na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
transport Wspétubezpieczonych 0séb bliskich, jezeli Ubezpieczony zmart
podczas Podrézy zagranicznej na skutek Nagtego zachorowania, badz
Nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczyciel organizuje i zapewnia transport wytacznie w sytuacjach, gdy
pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany do
wczesniejszego powrotu. Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu
z Wsp6tubezpieczonymi podejmuje decyzje co do organizacji transportu
Wspobtubezpieczonych na teren Rzeczypospolitej Polskiej badZ Kraju statego
zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
Wspbtubezpieczonych pociggiem lub autobusem, a w sytuacjach gdy
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, wéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem
w klasie ekonomiczne;j.

W sytuacjach, gdy transport Wspétubezpieczonych ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sytuacjach, gdy transport Wspétubezpieczonych zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy reduk-
cyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych kosztow;

Transport i pobyt matoletnich dzieci Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony
zostat hospitalizowany lub zmart podczas Podrézy zagranicznej na skutek
Nagtego zachorowania, badZ Nieszczesliwego wypadku.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobg bliska, podejmuje
decyzje co do organizacji transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, badz
Kraju statego zamieszkania, matoletnich dzieci Ubezpieczonego, ktére
znajdowaty sie pod wylaczng opieka Ubezpieczonego podczas Podrozy
zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia
matoletniego dziecka Ubezpieczonego przez okres do 7 dni, maksymalnie do
rownowartosci 150 € za jeden dzier. Ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu matoletniego dziecka Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem,
a gdy przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, wéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem
w klasie ekonomicznej.

Transport matoletniego dziecka Ubezpieczonego odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Ubezpieczyciela.

W przypadkach, gdy transport matoletniego dziecka Ubezpieczonego ma
odby¢ sie do Kraju statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysoko$ci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum
Pomocy Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W sytuacjach, gdy transport matoletniego dziecka Ubezpieczonego zostanie
zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel
refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednie-
niem Franszyzy redukcyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych
kosztow;

10

11

transport i pobyt Wspétubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony zostat
hospitalizowany, wymaga repatriacji po hospitalizacji lub zmart podczas
Podrézy  zagranicznej na skutek Naglego zachorowania, badz
Nieszczesliwego wypadku.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu ze Wspétubezpieczonym
podejmuje decyzje co do organizacji pobytu w miejscu hospitalizacji
Ubezpieczonego za granicg lub transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
badZ Kraju statego zamieszkania jednego Wspétubezpieczonego, wytacznie
w sytuacji, gdy jego obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednego

Wspbtubezpieczonego przez okres do 7 dniu, maksymalnie do
réwnowartosci 100 € za jeden dzien.
Ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednego

Wspétubezpieczonego towarzyszacego Ubezpieczonemu:

a)  w repatriacji zorganizowanej na zasadach okreslonych w ust. 5. Pkt.2)
niniejszego art., w ktérej Wspotubezpieczony uczestniczy w charakterze
asysty cywilnej Ubezpieczonego lub

b) po zakonczeniu hospitalizacji Ubezpieczonego Iub  Smierci
Ubezpieczonego, gdy niemozliwe jest juz skorzystanie z planowanego
Srodka transportu powrotnego, pociagiem lub autobusem. Jesli
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, woéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu
samolotem w klasie ekonomicznej.

W przypadkach, gdy transport Wspoétubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sytuacjach, gdy transport Wspétubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy
redukcyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych kosztow;
transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do Ubezpieczonego lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy
zagranicznej jest hospitalizowany przez ponad 7 dni na skutek Nagtego
zachorowania, badZ NieszczesSliwego wypadku i nie towarzyszy mu zadna
osoba petnoletnia, lub jezeli lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego
stwierdzi stan zagrozenia zycia, potwierdzony opinig pisemna.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje
decyzje w zakresie organizacji dla jednej Osoby bliskiej lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego: transportu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, pobytu oraz transportu powrotnego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, badZ Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby bliskiej lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego przez okres hospitalizacji
Ubezpieczonego nie duzej jednak niz do 7 dniu, maksymalnie do
rownowartosci 100 € za jeden dzien. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu  jednej Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, a gdy przewidywany czas
dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin, wéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomiczne;j.
W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego ma odby¢ sie z/do Kraju statego zamieszkania innego niz
Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie
wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy Assistance organizowatoby transport
z/na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy
Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych
w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy redukcyjnej w wysokosci 10%
faktycznie poniesionych kosztow;
przekazanie pilnej wiadomosci, jezeli nieprzewidziane zdarzenie, powoduje
zwioke lub zmienia przebieg Podrézy Ubezpieczonego. Centrum Pomocy
Assistance, na zyczenie Ubezpieczonego, przekaze niezbedne wiadomosci
osobom lub instytucjom przez niego wskazanym;
akcja ratownicza lub poszukiwanie Ubezpieczonego, wymagajacego pomocy
medycznej w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
ktére miato miejsce podczas Amatorskiego uprawiania sportu.
Ubezpieczyciel pokrywa do kwoty nie wyzszej jednak niz 6.000 € koszty akcji
ratowniczej lub poszukiwawczej prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby,
koszty udzielenia Ubezpieczonemu pierwszej pomocy medycznej na miejscu
zdarzenia oraz koszty transportu (w tym transportu z uzyciem
specjalistycznych srodkéw transportu poszkodowanych, jak sanie, tobogan,
helikopter, motoréwka) z miejsca zdarzenia do najblizszej, wymaganej
stanem zdrowia Ubezpieczonego placowki medycznej czy punktu opieki
medycznej;

zwrot kosztow karnetu narciarskiego, jezeli Ubezpieczony na skutek

Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego ochrona

ubezpieczeniowg w zakresie niniejszych OWU, nie ma mozliwosci

wykorzystania karnetu.

Ubezpieczyciel zwraca koszty niezrealizowanego karnetu za petne dni,

w ktorych nie byto mozliwosci jego uzycia, maksymalnie do rownowartosci

250 € na jednego Ubezpieczonego;

Strona 8 z 20



12) Swiadczenie w przypadku zamkniecia tras narciarskich, podczas Podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego, w terminie przypadajacym pomiedzy
15 grudnia a 30 marca.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w wysokosci 20 € na Ubezpieczonego
dziennie, maksymalnie do réwnowartosci 200 € na Ubezpieczonego,
w sytuacji gdy z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych dojdzie
do zamkniecia wszystkich oznakowanych tras narciarskich znajdujacych sie
w promieniu 50 kilometrow od miejsca, w ktérym Ubezpieczony jest
zakwaterowany, w wyniku czego Ubezpieczony pozbawiony zostanie
mozliwosci amatorskiego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

13) zwrot kosztow wynajmu sprzetu narciarskiego, jezeli Ubezpieczony
na skutek:

a) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie niniejszych OWU, nie mogt zabezpieczyc
swojego sprzetu narciarskiego, w wyniku czego doszto do jego utraty;

b) Zaginiecia sprzetu narciarskiego, w sytuacji gdy znajdowat sie¢ on pod
opieka zawodowego przewoznika (na podstawie dokumentu
przewozowego) lub gdy  znajdowat  sie w przechowalni
(za pokwitowaniem)

¢) udokumentowanego opinig lekarska i zgtoszonego do Centrum Pomocy
Assistance Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie niniejszych OWU, ktéry miat miejsce
podczas Amatorskiego uprawiania sportu, w wyniku ktérego doszto do
uszkodzenia sprzetu sportowego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zwraca koszty wynajmu sprzetu narciarskiego za petne dni,

w ktorych nie byto mozliwosci uzycia sprzetu nalezacego do Ubezpieczonego

w  wysokosci 20 € na Ubezpieczonego dziennie, maksymalnie do

rownowartosci 200 € na Ubezpieczonego;

14) pomoc we wczesniejszym powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej

Polskiej lub Kraju statego zamieszkania w sytuacji, gdy, na skutek
hospitalizacji lub $mierci Osoby bliskiej w zwigzku z Naglym zachorowaniem
lub NieszczeSliwym wypadkiem tej osoby, badZ na skutek zaistnienia
powaznych Zdarzeh losowych (pozar, zalanie, wiltamanie) w Miejscu
zamieszkania, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego w celu dokonania
przez niego czynnosci administracyjnych lub prawnych zmuszony jest on
skréci¢ Podréz zagraniczna, w stosunku do pierwotnych planéw,

Ubezpieczyciel zapewnia pomoc wytacznie, gdy wczesniej przewidziany
Srodek transportu nie moze by¢é wykorzystany do wczeSniejszego powrotu
przez Ubezpieczonego. W takich sytuacjach Centrum Pomocy Assistance,
w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje decyzje co do organizacji
transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej, badZ Kraju
statego zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem, a gdy przewidywany czas
dojazdu w/w $Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin, woéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomiczne;j.
W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 16, jednak z uwzglednieniem Franszyzy
redukeyjnej w wysokosci 10% faktycznie poniesionych kosztow;

15) pomoc w kontynuacji Podrézy zagranicznej, jezeli jeden z pierwotnie
planowanych przez Ubezpieczonego etapéw Podrozy nie mogh byé
zrealizowany w nastepstwie Nagtego zachorowania Iub Nieszczesliwego
wypadku, a jego stan zdrowia po udzieleniu pomocy lekarskiej pozwala na
kontynuowanie Podrozy, wowczas:

Ubezpieczyciel zapewnia pomoc w kontynuowaniu Podrézy. Swiadczenie
przystuguje wytacznie, gdy wczesniej przewidziany Srodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany do kontynuacji Podrozy.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym organizuje
transport, aby umozliwi¢ mu kontynuacje Podr6zy zagranicznej.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu  Ubezpieczonego z miejsca,
w ktérym udzielono mu pomocy medycznej (miejsce Hospitalizacji, miejsce
pomocy ambulatoryjnej) do kolejnego etapu planowanej Podrozy pociggiem
lub autobusem, a gdy przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu
przekraczatby 12 godzin, wowczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu
samolotem w klasie ekonomiczne;j.

Artykut 14. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

1. Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde
Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

4. Limity $wiadczen przewidziane w art. 13, ust. 4 i 5 funkcjonujg w ramach Sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance pomniejszajac ja.

Artykut 15. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance.

1.

o

1.

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie kosztow
leczenia i assistance nie obejmuje:

1)

10

11
12

13

14
15

16

17

iad

zdarzen nie bedacych nastepstwem Nagtego zachorowania Ilub

Nieszczesliwego wypadku;

zdarzen zwiazanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz

zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich co do jej odbycia;

zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu

szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed rozpoczeciem

Podrézy zagranicznej, badz zwiazanych z wyjazdem w celu uzyskania porady

lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;

Swiadczen  przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycznej,

tj. pomocy ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle, aby

mogt wréci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, badZ Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby

kontynuowac leczenie w wiasnym zakresie;

zdarzeh  zwigzanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi

z alkoholizmu;

pobytu i leczenia w oSrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie

chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia uzaleznien od

narkotykdw,  alkoholu, osrodkach  sanatoryjnych, rehabilitacyjnych

i wypoczynkowych;

pomocy medycznej udzielanej wytgcznie ze wskazan estetycznych, operacji

plastycznych, zabiegow kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy niezbednej

w skutek poddania sie w/w zabiegom;

sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak

nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na

teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobytu;

pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami

profilaktycznymi;

zdarzen powstatych w skutek Choréb przewlektych, zaostrzen lub powiktan

Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po Hospitalizacji

poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badz

po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie

30dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ile nie wykupiono

dodatkowego ubezpieczenia Choréb przewlektych oraz z zastrzezeniem po-

stanowien art. 13, ust. 4, pkt 7);

skutkow Klesk zywiotowych;

zdarzeh zwiazanych z cigzg lub jej przerwaniem, z wylaczeniem postanowien

art. 13, ust.4, pkt.6);

leczenia bezptodnosci lub  sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji

hormonalnych z nimi zwigzanych;

kosztow lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZ naprawy okularéw  korekcyjnych, protez  (réwniez

dentystycznych),  sprzetu  rehabilitacyjnego, aparatow  stuchowych,

z wylaczeniem postanowien art. 13, ust. 4, pkt 4);

wszelkich kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum

Pomocy Assistance, z wytgczeniem sytuacji w ktérych Ubezpieczony

obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy

Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany

w przypadku: :

a) Pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem
bélowym lub zapalnym jednego zeba;

b) Pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpieczony samodzielnie
wybiera Lekarza i pokrywa koszty tej wizyty.

Artykut 16. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej roszczenie

uh.-,'_' we.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowiei niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody
i ograniczy¢ jej konsekwencje.

w

przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia

kosztoéw leczenia i assistance Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie -
najpézniej w ciagu 48h od momentu wystgpienia  Zdarzenia
ubezpieczeniowego - skontaktowaé sie z Centrum Pomocy Assistance.
Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie nie
miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi
na jego stan zdrowia;

okreslic jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim
adresem Ubezpieczony sie znajduje;

podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawniei do
uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel/ date urodzenia, imie
i nazwisko Ubezpieczonego;

doktadnie wyjasni¢ okoliczno$ci wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujacg
W jego imieniu.
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Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie z nim
wspotdziataé, wypetniajac obowiazki wynikajace z OWU po zaistnieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych oséb lub urzedow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym postgpowania o ustalenie
Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastepstwem

wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt zwrocié sie do Centrum

Pomocy Assistance z prosba o pomoc przed realizacjq ustug i uzyska¢ uprzedniej

akceptacji  kosztéw tych ustug, zobowigzany jest zrobi¢ to bezzwiocznie po

ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki

w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sg zglosi¢ wniosek

o refundacje kosztow pisemnie najpézniej w ciggu 7 dni od daty zakorczenia

Podrozy Zagranicznej. Ubezpieczyciel refunduje z zastrzezeniem zasad

okreslonych w niniejszym artykule, poniesione przez Ubezpieczonego koszty do

wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
dane Swiadczenie.

Zgloszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéow w ramach uzasadnionego

Swiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia, powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

2) opis okolicznoSci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen
lub objawéw, zawierajace doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokét sporzadzony przez przewoznika lub przechowalnie,
w zwigzku ze Swiadczeniem udzielanym na podstawie art. 13 ust. 5 pkt 13);

5) oryginaty rachunkow i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumenty wskazujace
przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktore
umozliwia  Ubezpieczycielowi okreSlenie tgcznych kosztow leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

Sekcja B) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Artykut 17. Przedmiot i

zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw jest zycie
i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem  ubezpieczonym w  przypadku  ubezpieczenia  nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw jest NieszczeSliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktorego doszto podczas Podrézy zagranicznej w  okresie  ochrony
ubezpieczeniowej, niezaleznie od woli Ubezpieczonego i ktory byt spowodowany
nieoczekiwanym i nagtym dziataniem sit zewnetrznych lub wtasnej sity fizycznej.

3. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwiazanych ze
Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
nastgpi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia.

2) Swiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci
okreslonej stosownym procentem wyliczonym od Sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o Tabele
Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Za Nieszczesliwy wypadek uwazane sg réwniez Trwate uszczerbki na zdrowiu,
ewentualnie Smier¢ Ubezpieczonego, spowodowane przez:

1) chorobe, ktéra wystapita wytacznie w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2) miejscowe ropienie po zakazeniu otwartej rany powstatej w wyniku
Nieszczesliwego wypadku spowodowane zarazkami chorobotwérczymi lub
zakazeniem tezcem podczas Nieszczesliwego wypadku;

3) czynnosci diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze przeprowadzone w celu
leczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

4) toniecie, utoniecie;

5) zwiekszenie sity miesni dziatajacej na konczyny lub kregostup, w wyniku
ktorego nastgpito zwichniecie stawu badz zerwanie lub naciagniecie miesni,
Sciegien, wiezadet lub torebek stawowych;

6) prad elektryczny lub uderzenie pioruna.

Artykut 18. Sposob ustalania Swiadczen w ubezpieczeniu nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow

1.

Dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkoéw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwalym uszczerbkiem na
zdrowiu lub Smiercig Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwiazku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig Ubezpieczonego po
uptywie 12 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

10.

11.

12.

13.

Artykut 19. Suma ubezpieczenia nastepstw Ni

1.

Za Trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie tylko
i wytacznie te rodzaje uszczerbkow, ktére zostaty wymienione w Tabeli Trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu
pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.
Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopieri Trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednak
najpbzniej w ciggu 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku.
Stwierdzenia zaistnienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje uprawniony
Lekarz orzecznik, lub Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego
wystapienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnosci z powszechnie
przyjetymi procedurami orzekania.

Orzeczony stopief Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo
i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia. Swiadczenie wyptacane
jest w wysokosci odpowiadajacej procentowi Sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej Sumy
ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wigcej niz jednego Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stopien taczny doznanych uszczerbkéw jest rowny sumie wszystkich
procentéw ustalonych na poszczegdlne rodzaje doznanych uszczerbkow, jednak
maksymalnie do tacznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez Lekarza,
woéwczas stopieri Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktory
zgodnie z powszechng wiedzg medyczng zostatby osiggniety po przeprowadzeniu
w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktérych Trwaly uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzadu badZ uktadu, ktorego funkcjonowanie byty
uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wéwczas stopiefi Trwatego
uszczerbku na zdrowiu stanowi roznice miedzy procentem uszczerbku po
Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (upo$ledzenia) przed jego
zajSciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy od daty
Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy
Smiercig, a tym wypadkiem, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajgcym wystapita w przypadku, gdzie
Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercig Ubezpieczonego $Swiadczenie
z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wowczas Swiadczenie z tytutu Smierci
pomniejszane jest o uprzednio wyptacona kwote Swiadczenia z tytutu uszczerbku
na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku,
gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
ale nie wyptacono jeszcze naleznego S$wiadczenia, wowczas Ubezpieczyciel
wyptaca tylko jednorazowe Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwiazanej
z NieszczeSliwym  wypadkiem lezagcym w  zakresie  odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, a stopien trwatego uszczerbku nie zostat wczesniej orzeczony,
wowczas Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej
dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku poniesionego w zwigzku
z Nieszczesliwym wypadkiem.

esliwych wyp

Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde
Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 20. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnoSci w ramach ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych, ktore
powstaty w wyniku:

1) zaostrzen lub powiktani Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan
po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie
12 miesiecy, badZ po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie
wykupiono dodatkowego ubezpieczenia Choréb przewlektych;

2) leczenia lub zabiegow medycznych nie zwigzanych z Nieszczesliwym
wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

3) Klesk zywiotowych;

4) zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medycznag,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegdw kosmetycznych;

7) zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktore wniknety do organizmu
przez skore, uktad oddechowy lub uktad pokarmowy;
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8) chor6b ujawniajacych sie po wystapieniu Nieszczesliwego wypadku;

9) chorob zawodowych;

10) ztaman zwigzanych z wrodzong famliwoscig kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzer wrodzonych;

sytuacji w ktérych Nieszczesliwy wypadek byt w sposéb bezposredni lub
posredni spowodowany przez zesp6t nabytego upoSledzenia odpornosci
(AIDS);

udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku, do
ktorego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastepstw choréb i zaburzen neurologicznych i psychicznych oraz zwigzanych
z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka
miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek bezposSredniego dziatania
mechanicznego z zewnatrz i jest to jednocze$nie przypadek pogorszenia
objawéw choroby, ktéra istniata juz przed wystapieniem Nieszczesliwego
wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umysinego lub
Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do Lekarza w celu
uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;

powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwiazku z ktérymkolwiek
rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzow zgorzeli cukrzycowych, powstania
lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek Sciegna, przyczepow
miesniowych, btony maziowej, kaletek i nad kiykcia bocznego kosci
ramiennej;

choréb  zakaznych, jezeli infekcja nastapita
z zastrzezeniem postanowien art. 17, ust.4, pkt.2).

11

12

13

14
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18 wskutek

zranienia,

Artykut 21. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej roszczenie

o Swiad
1.

2.

Sekcja C) Ubezpi

n .
ubezp

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowieri niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zglaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody
i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia

nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczna, poddac sie opiece lekarskiej
istosowaé do zalecern lekarskich w celu zlagodzenia skutkow
Nieszczesliwego wypadku

2) zebra¢  wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadno$Sci roszczenia - petng dokumentacje
medyczna, raport lekarski wraz z diagnoza i ewentualne raporty stosownych
stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét BHP przy wypadku
przy pracy);

3) zglosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez przestanie
zgtoszenia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis  okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter
obrazen, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych oséb lub urzedow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym postgpowania o ustalenie
Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

5) na zadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom lekarskim w przedmiocie
ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w badah ponosi
Ubezpieczyciel.

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Artykut 22. Przedmiot i zakres ubezpi ia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za Szkody osobowe lub Szkody
rzeczowe.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy Szkoda wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy zagranicznej,
do naprawienia ktorej Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow prawa
kraju, w ktérym przebywa.

Za Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie réwniez Szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w trakcie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci Swiadczenia dla poszkodowanego z tytutu
poniesionej przez niego Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej, w zakresie
i wwysokosci  wynikajacej z umowy ubezpieczenia Iub niniejszych OWU.
Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej obejmuje wytgcznie zgtoszone

i udokumentowane roszczenia o odszkodowanie z tytutu Szkody rzeczowej lub

Szkody osobowe;j.

Poza $Swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajacym w

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:

a) Dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen

b) Pokrywa koszty obroncy reprezentujacego Ubezpieczonego w toku procesu, o
ile do niego dochodzi.

ramach

Artykut 23. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

[N

Artykut
w ubezpi

1.

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest w
Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

24. Obowiazki Ubezpieczonego i sposob ustalania Swiadczen

powiedz Sci cywilnej w zyciu prywatnym

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowie niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody
i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

zobowigzany jest:

1) Niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji) mogacym skutkowac
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela - skontaktowac sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Szkodzie. Ograniczenie to nie dotyczy
sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci
skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) zabezpieczy¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty dotyczace
Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnosci
roszczenia - dokumentacje medyczna, ewentualne raporty stosownych stuzb
(np. notatka policyjna, ratownicza) lub instytucji (np. protokoét zdawczo-
odbiorczy dla miejsca zakwaterowania), badZ oSwiadczenia spisane przez
Ubezpieczonego i poszkodowanych

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec niego

postepowania przygotowawczego, badZz dochodzeniu roszczen na drodze

sadowej, ma obowigzek niezwlocznie - najpdZniej w ciggu 2 dni zawiadomic

o tym Ubezpieczyciela, rowniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat

Ubezpieczyciela o  zaistnieniu  Zdarzenia  ubezpieczeniowego zgodnie

z postanowieniami ust. 3 pkt 1) niniejszego artykutu. Jednoczes$nie

z w/w zawiadomieniem Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania

Ubezpieczycielowi pozwu, akt sgdowych i pozasadowych oraz wszelkich wezwan

i dokumentéw doreczanych mu w zwigzku z dochodzeniem od niego roszczen

w zwigzku ze Szkoda objeta ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej.

Jezeli o odszkodowaniu z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej decyduje

sad, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia Swiadczen dopiero na

podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej sprawie.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia 0 naprawienie

szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkéw prawnych

wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z tytutu

Szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia Ubezpieczycielowi

dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania

Szkody, zasadnosci i wysokoSci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony wyptacit bezpoSrednio poszkodowanemu odszkodowanie

ztytulu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej, za ktéra ponosi

odpowiedzialno$¢, przystuguje mu prawo otrzymania od Ubezpieczyciela zwrotu
wyptaconej kwoty do wysokosci, w jakiej Ubezpieczyciel bytby zobowiazany
udzieli¢ Swiadczenia bezposrednio poszkodowanemu.

Jezeli Ubezpieczony Swiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych

z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego obnizenia

Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej, w zakresie w jakim wptyneto to na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczy-

ciela lub uniemozliwito jej okreslenie.

Artykut 25. Szczegolne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie

odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkow:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego Szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajgcej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspotubezpieczonym oraz zwierzetom, za
ktore Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosc;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej lub wynikajacych
z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy zawartej przez
Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepisow prawa;
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3)  kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw, czy kar administracyjnych
natozonych na Ubezpieczonego na podstawie przepiséw prawa karnego lub
karnego - skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie pojazdéw
silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub samolotéw (w tym
lotni itp.) za wyjatkiem roweréw i wozkow dzieciecych i nadmuchiwanych
todek;

5) Szkéd dotyczacych transportowanego tadunku
w wyniku op6Znienia dostarczenia tadunku;

6) Szkoéd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktére
zostaly wypozyczone, wynajete, takze szkoéd dotyczacych rzeczy, ktére sa
uzytkowane odptatnie w sposéb uprawniony (np. na podstawie umowy
leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania lub
powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

7) wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia wod lub Srodowiska
w wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu, oleju, ropy lub
podobnych plynéw z pojemnikéw lub zbiornikdw, odpadéw i mieci ré6znego
rodzaju) lub na skutek dziatania temperatury, wilgoci, hatasu lub wszelkiego
rodzaju promieniowania; Ubezpieczyciel jednocze$nie nie pokrywa kosztow
zwigzanych z czyszczeniem lub odkazaniem, erozjg lub nastepstwami
podkopania;

8) Szkody wyrzadzonej innej osobie poprzez zakazenie chorobg zakazng ludzi,
zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

9) Szkody wynikajacej z wtasnosci, posiadania lub uzywania broni;

10) Szkody spowodowanej w zwigzku z posiadaniem Zwierzat dzikich
i egzotycznych lub koni;

11) Szkody spowodowanej podczas polowania na zwierzeta ;

12) Szkody spowodowanej w zwigzku z wiasnoscia, posiadaniem, wynajmem lub
administrowaniem nieruchomoscia, witacznie z pracami prowadzonymi na
nieruchomosci we wtasnym zakresie;

lub szkdéd powstatych

13) Szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli Ubezpieczony
korzysta z nich bezprawnie;

14) Szkody spowodowanej w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza,
wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoScig zarobkowa;

15) Szkody finansowej w postaci: utraconego zysku;

16) Szkody zwiazanej z naruszeniami praw autorskich, wiasnosci intelektualnej,

patentow, zastrzezonych znakéw towarowych;

17) Szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych niezaleznie od
rodzaju no$nika, dzietach sztuki;

18) Szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy - zuzycia
eksploatacyjnego;

19) Szkody o wartosci nizszej niz 300 ztotych polskich.

Sekcja D) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej
lub wczesniejszego powrotu w sytuacjach nagtych

Artykut 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach
naglych

1.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych dotyczy wytacznie
ustug wynikajacych z umoéw zwartych z Agentem turystycznym, Organizatorem
turystyki, posrednikiem turystycznym, i sktada sie z dwoch czesSci zakresowych,
dla ktérych odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) HKoszty odwotania udzialu w Imprezie turystycznej poniesione
Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,
Z pisemnymi postanowieniami umowy o Impreze turystyczna;
2) Koszty przedwczesnego powrotu z Imprezy turystycznej, rozumiane jako:
a) Koszty niewykorzystanych Swiadczen, ktére przystugiwaty
Ubezpieczonemu na podstawie umowy o Impreze turystyczna;
b) Koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie przewidziany
w umowie o Impreze turystyczng. Ubezpieczyciel pokrywa je do
réwnowartosci kosztu transportu jaki pierwotnie byt zawarty w cenie
Imprezy turystycznej, maksymalnie do kwoty jaka poniostoby Centrum
Pomocy Asssistane organizujgc dany transport powrotny do miejsca
rozpoczecia Imprezy turystycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
Zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej lub wczesSniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych
mozliwe jest maksymalnie do 72 godzin od chwili dokonania rezerwacji Imprezy
turystycznej i wniesienia co najmniej czesci optaty (zaliczki).
W  zakresie  wariantu Bursztynowego i Szafirowego  Zdarzeniami
ubezpieczeniowymi skutkujgcymi zwrotem kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy jest:
1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony zostat w trybie
natychmiastowym  poddany Hospitalizacji  lub  ktéry  spowodowat
u Ubezpieczonego istotne zmniejszenie sprawnosci ruchowej,
uniemozliwiajgce mu samodzielne - bez pomocy 0s6b trzeci - poruszanie sie
i zaspakajanie potrzeb zyciowych w okresie planowanego wyjazdu;
2) Nagte zachorowanie, kwalifikujgce Ubezpieczonego do natychmiastowej
Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie z rokowaniami lekarza

przez
zgodnie

prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego do
chwili jego planowanego wyjazdu i jego udziat w imprezie turystycznej;

3) Zgon Ubezpieczonego;

4)  Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu
jest krotszy niz 60 dni.

W zakresie wariantu Diamentowego, Diamentowego PLUS i Diamentowego

PREMIUM Zdarzeniami ubezpieczeniowymi skutkujacymi zwrotem kosztow

rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej

imprezy sa:

1) NieszczeSliwy  wypadek, w  wyniku  ktérego  Ubezpieczony lub
Wspdbtubezpieczony zostat w trybie natychmiastowym poddany Hospitalizacji
lub ktéry spowodowat u Ubezpieczonego lub u Wspétubezpieczonego istotne
zmniejszenie sprawnosci ruchowej, uniemozliwiajace mu samodzielne - bez
pomocy o0sOb trzeci - poruszanie sie i zaspakajanie potrzeb zyciowych
w okresie planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie kwalifikujace Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego do natychmiastowej Hospitalizacji, pod warunkiem
iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne
wyzdrowienie Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego do chwili jego
planowanego wyjazdu;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, o ile okres
od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Osoba bliska Wspoétubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym
poddana Hospitalizacji lub ktéry spowodowat u niej istotne zmniejszenie
sprawno$ci ruchowej, uniemozliwiajace jej samodzielne - bez pomocy oséb
trzeci - poruszanie sie i zaspakajanie potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym
obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest bezwzglednie
konieczna w okresie planowanego wyjazdu celu sprawowania opieki nad ta
osobg. W powyzszej sytuacji koniecznosé pozostania z Osobg bliska, ktéra
ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim.

6) Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Wspobtubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym poddana
Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzacego nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego;

7) Komplikacja w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego,
w wyniku ktérej Ubezpieczona lub matzonka Ubezpieczonego zostata
poddana co najmniej 7 dniowej Hospitalizacji w okresie planowanego
wyjazdu lub w tygodniu bezpoSrednio poprzedzajacym date rozpoczecia
Imprezy turystycznej.

8) Przedwczesny pordd, jednak nie pbdzniej niz w 25 tygodniu ciazy
Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia cigza, ktéra zakonczyta sie przedwczesnym
porodem, nie byta bardziej zaawansowana niz 8 tydzien;

9) Zdarzenie losowe, jednak majace miejsce nie wczeSniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date rozpoczecia Imprezy turystycznej, do ktérego

doszto w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,

i w zwigzku z ktérym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest

bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych

i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystyczne;j .

Zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana Kradziez dokumentow

Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego, ktére sg niezbedne do odbycia

Podrézy Zagranicznej, majaca miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni

poprzedzajgcych date Imprezy turystycznej;

Kradziez lub pozar pojazdu, majgce miejsce nie wczesniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date Imprezy turystycznej, do ktorej doszto

w Miejscu  zamieszkania Ubezpieczonego Ilub  Wspdtubezpieczonego,

i w zwiazku z ktérym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest

bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych

i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystycznej;

Rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego Ilub Wspdtubezpieczonego,

wyznaczone przez nowego pracodawce na dzien przypadajacy podczas

trwania Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony Ilub

Wspoétubezpieczony byt w momencie zawierania umowy ubezpieczenia

zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

10

11

12

Artykut 27. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu w sytuacjach naglych

1.

Suma ubezpieczenia witasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

W przypadkach, gdy wskazana w Dokumencie ubezpieczenia Suma
ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona cena Imprezy turystycznej okreslona
w umowie, wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie do
wysokosci uiszczonej ceny Imprezy turystyczne;j.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
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4.

W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach nagtych Suma ubezpieczenia
jest jednorazowa. Kazde $Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 28. Szczegodlne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu
z tej imprezy w sytuacjach naglych

1.
2.

Artykut 29. Sposob ustalania Swiadczen w ubezpi

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw innych niz cena Imprezy turystyczne;j.

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie kosztow

rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej

imprezy w sytuacjach nagtych zakres ochrony nie obejmuje sytuaciji:

1) braku pisemnego zawiadomienia organizatora Imprezy turystycznej przez
Ubezpieczonego lub osobe dziatajacg w jego imieniu o rezygnacji z udziatu
w danej imprezie i jej przyczynach;

2) zaostrzen lub powiktah Choréb przewlekiych, a takze zaostrzen lub powiktan
po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie
12 miesiecy, badZ po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie wy-
kupiono dodatkowego ubezpieczenia Choréb przewlektych w tym zakresie;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do
ktorych wskazania istniaty przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

4) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrézy zagranicznej, istniejacych
przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

5) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania
zycia ciezarnej;

6) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia, badz
leczenia bezptodnosci;

7) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce, badz
zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

kosztow rezygnacji

zudzialu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy
w sytuacjach nagtych.

1.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z odwotaniem udziatu w Imprezie

turystycznej maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:

1) Ceny Imprezy turystycznej wskazanej w umowie o Impreze turystyczna, lub

2) Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach nagtych

Wyptata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom jakimi obcigzony zostaje

Ubezpieczony przez organizatora Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze

W wariancie:

1) Bursztynowym i Szafirowym jest ona pomniejszana o 20% przyznanej kwoty
(o tzw. franszyze redukcyjna);

2) Diamentowym, Diamentowym Plus,
realizowana w petnej wysokosci (100%).

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z koniecznoscig skrocenia Imprezy

Diamentowym Premium jest ona

turystycznej z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do wysokosci Sumy
ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej sumie:
1) wartoSci niewykorzystanych $wiadczen (niewykorzystanych dni pobytu)

rozumianej jako procent z ceny Imprezy turystycznej, oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako wartosé
pierwotnie planowanego transportu powrotnego wliczonego w Impreze
turystyczna.

Artykut 30. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowigzek ztozenia
pisemnej informacji o anulowaniu udziatu w Imprezie turystycznej i jej
przyczynach do Organizatora turystyki w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej
przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mogt dopetnic w/w obowigzku.
Woéwczas zobowigzany jest dopetni¢ obowigzku powiadomienia w terminie 2 dni
od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej informacji
w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych termindw,
Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, do kwoty, ktéra
Ubezpieczony zostatby obcigzony przez Organizatora turystyki, dochowujac
terminow.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma obowigzek zawiadomienia
o koniecznosci wezesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej Centrum Pomocy
Assistance przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, w ciggu 24 godzin od
zaistnienia danej przyczyny uzasadniajacej przerwanie Podrézy zagranicznej.
W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszego obowigzku, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie.

W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych
nalezy ztozy¢ do Ubezpieczyciela wymagane dokumenty (wskazane w dalszych
postanowieniach niniejszego artykutu) w terminie do 7 dni od daty:

1) Zgtoszenia do organizatora Imprezy turystycznej, lub

2) Powrotu do kraju po przerwaniu Imprezy turystycznej

Ubezpieczyciel zastrzega mozliwos¢ uznania roszczenia i wyptaty Swiadczenia od

udokumentowania przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu

zdarzen zgtoszonych jako podstawa rezygnacja z Imprezy turystycznej badz
wczesniejszego z niej powrotu.

Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu

w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach

naglych uznaje sie nastgpujace dokumenty:

1) umowa o Impreze turystyczna;

2) potwierdzone przez organizatora Imprezy turystycznej oSwiadczenie
0 odwotaniu uczestnictwa w danej imprezie lub o wczeSniejszym powrocie
z tej imprezy;

3) dokument wydany przez organizatora Imprezy turystycznej potwierdzajacy
wysoko$¢ obcigzen natozonych z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie
turystycznej lub wezesniejszego powrotu z tej imprezy;

4) oryginaty rachunkéw i dowoddw zapfaty za Impreze turystyczna;

5) oryginaly rachunkéw i dowod6w zapfaty uprzednio uzgodnionych kosztoéw za
transport powrotny, w przypadku wczesSniejszego powrotu z Imprezy
turystycznej;

6) dokumenty poswiadczajagce wystapienie zdarzenia uzasadniajacego
rezygnacje z Imprezy turystycznej lub jej skrocenie ktorymi sa:

a) raport medyczny dla Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkow,
wszelkich zdarzen o charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen Iub objawow, zawierajace
dokftadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku Smierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$é pozostania
Ubezpieczonego lub Wspoétubezpieczonego z Osoba bliska, ktéra ulegta
Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy,
w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. 26 ust.4 pkt 5);

d) kopia zgtoszenia policji Kradziezy dokumentéw wymaganych do odbycia
Podrézy zagranicznej;

e) kopia zgtoszenia policji Kradziezy lub pozaru pojazdu Ubezpieczonego,
szkody w mieniu;

f)  zaswiadczenia stosownych wtadz, instytucji poSwiadczajace wystapienia
Zdarzen losowych;

Sekcja E) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéow
w sytuacjach nagtych

Artykut 31. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego
lub noclegéow w sytuacjach nagtych

1.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach
naglych dotyczy wylacznie biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych
inoclegdbw w obiektach zagranicznych, zarezerwowanych za poSrednictwem
Agenta turystycznego, Organizatora turystyki, poSrednika turystycznego, i sktada
sie z dwodch czesci zakresowych, dla ktérych odpowiednio przedmiotem
ubezpieczenia sa:

1) Koszty odwotania zarezerwowanych wczesniej noclegdw poniesione przez

Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, zgodnie
z postanowieniami rezerwacji lub umowy zakwaterowania;
2) Koszty odwotania biletu na lot licencjonowanymi liniami lotniczymi

poniesione przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej,
zgodnie z postanowieniami rezerwacji lub umowy.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rezygnacji z biletéw lotniczych lub

noclegdw w sytuacjach naglych dziata wytgcznie w odniesieniu do ustug nie

objetych juz uprzednio ochrong w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji

z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub

noclegéw w sytuacjach nagtych mozliwe jest maksymalnie do 72 godzin od chwili

zatozenia rezerwacji biletu lotniczego lub noclegéw i wniesienia co najmniej
czesci optaty (zaliczki).

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi w zakresie ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji

z biletu lotniczego lub noclegdbw w sytuacjach nagtych, skutkujacymi zwrotem

kosztow sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony zostat w trybie
natychmiastowym  poddany Hospitalizacji lub  ktéry spowodowat
u Ubezpieczonego istotne zmniejszenie sprawnosci ruchowej,
uniemozliwiajgce mu samodzielne - bez pomocy 0sob trzecich - poruszanie
sie i zaspakajanie potrzeb zyciowych w okresie planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie kwalifikujgcego Ubezpieczonego do natychmiastowej
Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego do
chwili jego planowanego wyjazdu;

3) Zgon Ubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu
jest krotszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego
zostata w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub ktory
spowodowat u niej istotne zmniejszenie sprawno$ci  ruchowej,
uniemozliwiajgce jej samodzielne - bez pomocy 0séb trzeci - poruszanie sie
i zaspakajanie  potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym obecnosé
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
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zamieszkania jest bezwzglednie konieczna w okresie planowanego wyjazdu.
W powyzszej sytuacji konieczno$é pozostania z Osoba bliska, ktéra ulegla
Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy musi
zostac potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim.

6) Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego zostata
w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie
z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne jej
wyzdrowienie do chwili planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

7) Komplikacja przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego,
w wyniku ktérej Ubezpieczona Iub matzonka Ubezpieczonego zostata
poddana co najmniej 7 dniom Hospitalizacji w okresie planowanego wyjazdu
lub w tygodniu bezposrednio poprzedzajacym date wyjazdu.

8) Przedwczesny pordd, jednak nie pdzniej niz w 25 tygodniu cigzy
Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia cigza, ktora zakonczyta sie przedwczesnym
porodem, nie byta bardziej zaawansowana niz 8 tydzien;

9) Zdarzenie losowe, majgce miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni

poprzedzajacych date planowanego wyjazdu, do ktérego doszto w Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, i w zwigzku z ktérym obecno$é

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego

zamieszkania jest bezwzglednie konieczna do wykonania czynnoSci

prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego wyjazdu.

Zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana Kradziez dokumentow

Ubezpieczonego, ktore sa niezbedne do odbycia Podrézy Zagranicznej,

jednak majaca miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni poprzedzajacych

date wyjazdu;

Kradziez lub pozar pojazdu, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date wyjazdu, do ktérych doszto w Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, i w zwiazku z ktérymi obecnos¢

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego

zamieszkania jest bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci

prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego wyjazdu.
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Artykut 32. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego
lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadkach, gdy wskazana w Dokumencie ubezpieczenia Suma
ubezpieczenia jest wyzsza niz cena biletu lotniczego lub cena noclegéw okreslona
w rezerwacji, badZ umowie, wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
maksymalnie do wysokosci ceny danej ustugi (biletu lotniczego lub noclegow).

3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

4. W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach
naglych Suma ubezpieczenia jest jednorazowa. Kazde Swiadczenie zrealizowane
w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume
ubezpieczenia.

Artykut 33. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegow w sytuacjach nagtych

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwigzanych z optatami pozataryfowymi
i manipulacyjnymi natozonymi przez dystrybutora ustug transportu lotniczego lub
ustug noclegowych.

2. Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegébw w sytuacjach naglych nie zapewnia
ochrony w przypadku:

1) braku pisemnego zawiadomienia przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca
w jego imieniu organizatora/ dystrybutora ustugi o rezygnacji z biletéw i jej
przyczynach lub braku pisemnego zawiadomienia organizatora/ dystrybutora
ustugi o rezygnacji z noclegéw i jej przyczynach;

2) anulowania biletéw na lot czarterowy;

3) zaostrzen lub powikta Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan
po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie
12 miesiecy, badZ po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie wy-
kupiono dodatkowego ubezpieczenia Choréb przewlektych w tym zakresie;

4) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do
ktorych wskazania istniaty przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

5) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrézy zagranicznej, istniejgcych
przed rezerwacjg biletu lotniczego lub noclegow;

6) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania
Zycia ciezarnej;

7) powikfan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia, badz
leczenia bezptodnosci;

8) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce, badz
zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego.

Artykut 34. Sposob ustalania Swiadczen w ubezpi iu kosztow rezygnaciji

z biletow lotniczych lub noclegow w sytuacjach naglych i obowiazki
Ubezpieczonego
1. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z odwotaniem udziatu w Imprezie

turystycznej maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:
1) Ceny biletéw lotniczych, badZ noclegéw wskazanej w rezerwacji, lub
2) Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia kosztow biletu lotniczego lub noclegdéw w sytuacjach nagtych.
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowigzek ztozenia
pisemnej informacji o rezygnacji z biletu lotniczego lub anulowaniu noclegéw,
oraz ich przyczynach do organizatora/ dystrybutora ustugi w ciagu 24 godzin od
zaistnienia danej przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych
sytuacji, w ktérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetnic¢
w/w obowigzku. Wowczas zobowigzany jest dopetni¢ obowigzku powiadomienia
w terminie 2 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej
informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych terminéw,
Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wyptacane $Swiadczenie, do kwoty, ktéra
Ubezpieczony zostatby obcigzony przez Organizatora turystyki, dochowujac
terminéw.
W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub
noclegow w sytuacjach nagtych nalezy ztozyé do Ubezpieczyciela wymagane
dokumenty (wskazane w dalszych postanowieniach niniejszego artykutu)
w terminie do 7 dni od daty zgloszenia ztozonego do organizatora/dystrybutora
danej ustugi.
Ubezpieczyciel zastrzega mozliwos¢ uznania roszczenia i wyptaty Swiadczenia od
udokumentowania przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajacg w jego imieniu
zdarzen zgtoszonych jako podstawa rezygnacji z biletow lub noclegow.
Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji z biletow
lotniczych lub noclegdw w sytuacjach naglych uznaje sie nastepujace dokumenty:
1) blankiet biletu lotniczego i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji lub
umowa rezerwacji noclegow, w zaleznoSci ktorej ustugi dotyczy ztozona
rezygnacja;
2) potwierdzone przez organizatora/ dystrybutora ustugi o$wiadczenie

0 anulowaniu biletu lub noclegow;

3) dokument wydany przez organizatora/dystrybutora ustugi potwierdzajacy
wysoko$¢ obciazen natozonych na Ubezpieczonego z tytutu rezygnacji

z biletu lotniczego lub noclegow;

4) oryginaty rachunkéw lub dowodéw zaptaty za dana ustuge (bilet lotniczy lub
noclegj);

5) dokumenty poswiadczajgce wystapienie zdarzenia uzasadniajacego
rezygnacje z biletéw lotniczych lub noclegéw, ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkéw,
wszelkich zdarzen o charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawéw, zawierajace
dokfadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku $mierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$é pozostania
Ubezpieczonego z Osobg bliska, ktéra ulegla NieszczesSliwemu
wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy, w odniesieniu do
przyczyny wskazanej w art. 30 ust.4 pkt 5);

d) kopia zgtoszenia policji Kradziezy dokumentéw wymaganych do odbycia
Podrézy zagranicznej;

e) kopia zgtoszenia policji Kradziezy lub pozaru pojazdu Ubezpieczonego,
szkody w mieniu;

f)  zaswiadczenia stosownych wiadz, instytucji poSwiadczajgce wystgpienia
Zdarzen losowych;

Sekcja F) Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

Artykut 35. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny i rzeczy osobiste uzytkowane
zwykle podczas Podrézy zagranicznej, bedace wtasnoscig Ubezpieczonego i ktore
Ubezpieczony zabrat z soba w Podréz, ewentualnie rzeczy, ktére zostaly przez
niego nabyte w udokumentowany sposéb w trakcie Podrozy zagranicznej, za
wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych OWU.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg w/w przedmiotéw jest zachowanie

nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu,
zajmujgcemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujgcym sie  w  miejscu
zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej
(szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy porcie lotniczym)
zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy, badz todzi,
zamknietych na zamek mechaniczny lub elektroniczny, z zastrzezeniem, ze
auto, przyczepa lub 16dz znajduja sie na terenie strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Mobilny sprzet

elektroniczny, ktory znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub

w bagazu podrecznym.
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Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata,
Kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego, do ktérego doszto podczas Podrézy
zagranicznej w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zapewnia wypfate Swiadczen odszkodowawczych w zwigzku ze

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedacymi nastepstwem:

1) Deszczu nawalnego, Gradu, Huraganu, Lawiny, Powodzi, pozaru, trzesienia
ziemi, upadku statku powietrznego, zalania przez wode z instalacji
wodnokanalizacyjnych, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Rabunku lub Kradziezy z wlamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to Kradziez
z wlamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych)
zgtoszonych odpowiednim wtadzom, poSwiadczonych protokotem zgtoszenia;

3) Nagtego zachorowania lub NieszczesSliwego wypadku Ubezpieczonego,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony nie mogh sprawowaé pieczy nad
bagazem podr6znym. Nagte zachorowanie badzZ Nieszczesliwy wypadek musi
by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza i niezwtocznie zgtoszony
do Centrum Pomocy Assistance.

4)  zaginiecia bagazu podczas transportu realizowanego przez profesjonalnego
przewoznika, po$wiadczonego listem przewozowym lub zaginiecia bagazu po
ztozeniu go w przechowalni za potwierdzeniem;

5) uszkodzenia walizek, toreb, neseseréw, plecakow oraz podobnych
przedmiotow stuzacych przewozeniu rzeczy z miejsca na miejsce, powstatego
wskutek udokumentowanej utraty lub uszkodzenia chocby czesci ich
zawartosci;

6) wypadku w komunikacji, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem.

Artykut 36. Suma ubezpieczenia dla utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu

podroznego

1. Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

2. Limit dla zdarzen zwigzanych z utrata, Kradziezg lub uszkodzeniem Mobilnego
sprzetu elektronicznego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia wskazanej
w Dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

4. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z pojedynczym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 37. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
dla utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie od utraty,
kradziezy Iub uszkodzenia bagazu podréznego nie zapewnia ochrony
w przypadku:

1) Kradziezy, Kradziezy z wilamaniem
z przypadkami, kiedy namiot byt
mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkod spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg lub osobe
mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,
osobe za ktérg Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosé, badZz przez
Wspo6tubezpieczonego;

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien
art. 35 ust. 2.

4) Srodkow transportu, z wytgczeniem wozkow inwalidzkich i dzieciecych;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego,
rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;

6) biletow podréznych i biletow na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek
czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych dokumentéw, papierow
wartosciowych drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych
i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i kamieni
szlachetnych, zegarkow;

7) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatéw,
przedmiotow artystycznych, rzeczy o wartoSci kulturalnej i historycznej,
rekopisow, instrumentéw muzycznych;

8) produktow tytoniowych i alkoholu,
i psychotropowych;

9) broni i amunicji;

10) prébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych

na sprzedaz, przedmiotow praw autorskich oraz prawa wiasnosci

przemystowej bedacych czescia rzeczy jako przedmiotu materialnego takiego
prawa;

plandw i projektéw, prototypow i nosnikow zapisow obrazu, dzwieku

i zapisow danych wigcznie z ich zawartoscia;

12) przewozonych zwierzat lub wobec szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta;

13) przedmiotow ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja

sttuczeniu;

szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku plyndw, ttuszczy,

barwnikow, lub substancji zracych przewozonych w bagazu podréznym;

sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajgcego takiego jak
np. pontony, rowery wodne, todki, o ile nie wykupiono dodatkowego
ubezpieczenia Sprzetu sportowego. Powyzszego wytaczenia nie stosuje sie

w stosunku do namiotéw, Spiworéw, karimat i materacy;

lub Rabunku z namiotu, wigcznie
zamkniety przy uzyciu zamka

substancji odurzajgcych
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uszkodzen  przedmiotu
eksploatacyjnego;

wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne
wiadze panstwowe;

szkéd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji)
w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem
sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit
dotrzymac mu powyzszego terminu.

bedacych nastepstwem  zwyktego  zuzycia
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Artykut 38. Obowiazki Ubezpieczonego i sposob ustalania Swiadczein

1.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowiei niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody
i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) <zlozy¢é stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wilamaniem,
Rabunku, uszkodzeniubadz utracie danych rzeczy, do witasciwych organéow
wiadzy, czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel,
itp.) oraz uzyskac i zachowac protokot takiego zawiadomienia, wskazujacy co
najmniej oznaczenie utraconych przedmiotéw, z informacjami na temat ich
rodzaju i iloSci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢é dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone) w celu przedstawienia ich
Ubezpieczycielowi, badz policji;

3) niezwiocznie - najpbzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznoSci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotéw, ktére zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra zostata
poswiadczona przez wiasciwe organy wiadzy, czy instytucje (policje,
stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) w toku zgtoszenia
ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt 1 niniejszego artykutu,

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie
potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszern Kradziezy, Kradziezy
z wkamaniem, Rabunku, uszkodzenia badz utraty danych rzeczy, ztozone
wiasciwym organom wiadzy, lub instytucjom (policja, stuzby celne, linie
lotnicze, przewoznik, hotel, itp.);

e) w przypadku zdarzen wskazanych w art. 35 ust. 5 pkt 3) raport
medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen
lub objawoéw, zawierajace doktadna diagnoze oraz przepisane leczenie;

f)  oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania przyjecia
bagazu do przechowalni;

g) informacja od przewoZznika lub innego podmiotu, w ktérego pieczy
znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia, badz
zagubienia, o wysokosci w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;

h) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodoéw ich zaptaty za naprawe
uszkodzenia bagazu;

i) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty za uszkodzone lub
utracone przedmioty, badZ inne dokumenty poswiadczajace ich
wiasnosé.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia w kwocie, ktoéra nie zostanie
uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za
bagaz w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymailnie jednak do
sumy ubezpieczenia przewidzianej w Dokumencie ubezpieczenia.
Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje  zniszczen
wczesniejszych lub powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.
Odszkodowanie nie moze byé wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda. Wysokosé
odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztow naprawy bagazu - dla
przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartoSci przedmiotéw
sktadowych bagazu - dla przypadkéw ich utraty, z zastrzezeniem, ze wartos¢
przedmiotéw ustalana jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia
ptatnosci) lub przez odniesienie do wartoSci nowej rzeczy o tozsamych
wiasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej.
Na rozmiar szkody nie ma wplywu wartoS¢ pamigtkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.
Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztéw poniesionych na
odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.
W sytuacjach, gdy zagubione Ilub skradzione rzeczy zostang odzyskane,
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu powinna zawiadomi¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwigzku
z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot stosownej kwoty
odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie o przeniesienie na niego
przez Ubezpieczonego praw wiasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak
odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca
kwote z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych
przedmiotow.
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Sekcja G) Ubezpi ie opézni

bagazu podréznego

Artykut 39. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podroznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego sa wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i odziez
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opéznienia bagazu
podréznego jest opo6Znienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu przez
przewoznika lotniczego o co najmniej liczbe godzin wskazang w Dokumencie
ubezpieczenia liczac od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku
docelowym, ktére znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub poza
Krajem statego zamieszkania.

3. Ubezpieczenie opd6zZnienia bagazu podréznego obejmuje wytacznie zdarzenia
zaistniate podczas podrézy za granice, a nie obejmuje zdarzen przy powrocie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.

4. Z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu $Swiadczenia ubezpieczeniowego za kazda kolejng petng
godzine oczekiwania na spézniony bagaz zgodnie z ustepem 1 niniejszego
artykutu, w wysokosci sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow
oraz wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia.

Artykut 40. Szczegodlne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
opoéznienia bagazu podréznego

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie opdznienia
bagazu podréznego nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania;

2) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo
przeprowadzona;

3) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia
bagazu;

4) opo6zZnienia bagazu przy powrocie z zagranicznej podrézy bez wzgledu na
miejsce ladowania;

5) opbznienia spowodowanego strajkami lub  innym  ograniczeniem
transportowym przebiegajacym lub ogtoszonym w czasie odprawy lub
planowanego odlotu;

6) opobznienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne wiadze
panstwowe;

7) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8) opdbznienia trwajacego krocej niz liczba godzin okreSlona w Dokumencie
ubezpieczenia.

Artykut 41. Obowiazki Ubezpieczonego

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika (linii lotniczych) oraz
zachowaé jego kopie lub potwierdzenie w celu poZniejszego przedtozenia
Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadczaé¢ fakt zaistnienia
op6Znienia dostarczenia bagazu oraz wskazywa¢ moment faktycznego
dostarczenia bagazu (informacje o ile godzin opdznito sie dostarczenie
bagazu);

2) zachowa¢ wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za zakupione
artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe);

3) niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b)  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty za zakupione
przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace opéznienie bagazu zgodnie z ust. 1 pkt 1
niniejszego artykutu.

Sekcja H) Ube

pi ie opéznienia lotu
Artykut 42. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéznienia lotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia opOzZnienia lotu s wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania na artykuty pierwszej potrzeby (niezbedne przybory toaletowe,
odziez i artykuty spozywcze), oraz rezerwacje dodatkowego noclegu i przejazdy
z/na lotnisko w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdzZnienia lotu jest
op6znienie lotu przez przewoznika lotniczego o co najmniej liczbe godzin
wskazang w Dokumencie ubezpieczenia liczac od chwili planowego odlotu.

3. Ubezpieczenie opdznienia lotu obejmuje wylacznie zdarzenia zaistniate poza
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej Iub Kraju statego zamieszkania.
Ubezpieczenie opdznienia lotu nie obejmuje lotow wewnatrzkrajowych.

Artykut 43. Obowiazki Ubezpieczonego

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) zlozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika (linii lotniczych) oraz
zachowaé jego kopie lub potwierdzenie ztozenia w celu pdzniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadczaé¢ fakt
zaistnienia op6Znienia lotu oraz wskazywac numer lotu, termin planowanego
odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem, date i godzine zgloszenia
Ubezpieczonego, a takze informacje o ile godzin opézniono lot;

2) uzyska¢ od przewoznika (linii lotniczych) pisemne okreslenie zakresu jego
odpowiedzialnoSci wobec zaistniatego opdZznienia lotu - wskazanie kosztow,
ktore pokryje w zwiazku z op6Znieniem lotu;

3) zachowaC wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za zakupione
artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykuty spozywcze)
oraz nocleg i przejazdy z/na lotnisko;

4) niezwtocznie - najpdZniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢é zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie
szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkéw i oryginaly dowodow ich zaptaty za zakupione
przedmioty pierwszej potrzeby, noclegi, przejazdy;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie lotu zgodnie z ust. 1 pkt 1
niniejszego artykutu;

e) oSwiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie
z ust. 1 pkt 2 niniejszego artykutu.

Artykut 44. Szczegélne wyla ia odp
opoznienia lotu

iedzialnosci w r ,.'

1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie opdznienia
lotu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in);

2) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia lotu,
a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) opbZnienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania;

4) opb6Znienia  spowodowanego strajkami lub  innym  ograniczeniem
transportowym przebiegajacymi lub ogtoszonymi w czasie wylotu, o ktorych
Ubezpieczony wiedziat lub maégt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w Podréz
zagraniczng z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

5) opdznier powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa cywilnego lub innych
podobnych organéw;

6) opdznier spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

7) opdznienia trwajacego krocej niz liczba godzin okreslona w Dokumencie
ubezpieczenia;

8) opbZnienia lotu, ktory nie zostat uprzednio potwierdzony przez
Ubezpieczonego.
Sekcja 1) Ubezpi kosztow z tytutu od y wejscia na poktad lotu

Artykut 45. Przed
poktad samolotu

iot i zakres Ubezpi kosztow z tytutu odmowy wejscia na

1. Przedmiotem Ubezpieczenia kosztow z tytutu odmowy wejsScia na poktad
samolotu sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na positki i przekaski
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest odmowa wejScia na poktad samolotu, jezeli
Ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat préby odprawy w celu odbycia
potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem i rezerwacja, i nie zostat wpuszczony
na poktad z powodu nadmiernej liczby rezerwacji, na skutek czego oczekuje na
transport zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od pierwotnie planowanej
godziny odlotu.

3. Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
Swiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecje jednak niz
do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen
i limitow.

Artykut 46. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia
kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad lotu

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 Ubezpieczenia kosztow

Z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu nie zapewnia ochrony wobec:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych — wskutek
opo6znienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

4) oczekiwania na transport zastepczy trwajacego krocej niz 4 godzin;
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5) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin oczekiwania na transport
zastepczy oraz po faktycznym rozpoczeciu Podrézy transportem zastepczym;
6) kosztow i optat, ktore zostana pokryte przez linie lotnicze.

Artykut 47. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) uzyskaé stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz zachowaé¢ jego kopie
lub potwierdzenie w celu poéZniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi.
W/w dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia nadmiernej rezerwacji
i niewpuszczenia Ubezpieczonego na poktad samolotu zgodnie z pierwotnie
zarezerwowanym lotem oraz wskazywaé numer lotu, termin planowanego
odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem, a takze informacje o ile godzin
oczekiwano na transport/lot zatepczy;

2) uzyskac od przewoznika pisemne okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci
wobec zaistniatego zdarzenia - wskazanie kosztow, ktore pokryje w zwigzku
z sytuacja;

3) zachowaé wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za zakupione
positki i przekaski;

4) niezwtocznie - najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowa sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢é Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego;

b) opis okolicznoSci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowod6w ich zaptaty za zakupione
positki, przekaski;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie z ust. 1 pkt 1 niniejszego
artykutu;

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie
z ust. 1 pkt 2 niniejszego artykutu.

Sekcja J) Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej przez
ubezpieczonego w wyniku Rabunku podczas Podrozy zagranicznej

Artykut 48. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia gotowki
wyptaconej z bankomatu

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka wyptacona z bankomatu w czasie
trwania Podrozy zagranicznej przez Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotowki wyptaconej
z bankomatu jest Rabunek, w wyniku ktérego Ubezpieczony traci Srodki
pieniezne, z zastrzezeniem, ze nastapit on maksymalnie w przeciagu 2 godzin od
dokonania wyptaty danej gotéwki z bankomatu.

Ubezpieczenie gotowki obejmuje wytgcznie zdarzenia zaistniate poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.

Suma ubezpieczenia jest kwota gotowki pobrana z bankomatu, jednak
maksymalnie do rownowartosci 150 € na cata Podréz zagraniczng.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z pojedynczym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 49. Szczegodlne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
gotowki wyptaconej z bankomatu

1.

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie gotowki

wyptaconej z bankomatu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) wyptat gotéwki z bankomatu zrealizowanych na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

2) Rabunku, ktéry nastapit w wiekszym odstepie czasowym niz 2 godziny od
wyptat gotéwki z bankomatu;

3) Podrézy zagranicznych przekraczajacych 16 dni od dnia wyjazdu
z Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

4) utraty gotowki niezgtoszonej stosownym lokalnym wiadzom (policji)
bezposrednio po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, co skutkuje brakiem
ich udokumentowania.

Artykut 50. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest niezwtocznie - najpdzniej w ciggu

7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego

zamieszkania - skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢

zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi

pisemne zgtoszenie szkody zawierajgce:

1) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

2) opis okoliczno$ci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi wiadzami;

4) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotowki z bankomatu
zawierajgce wskazanie daty, godziny oraz miejsca danej wyptaty.

Sekcja K) Ubezpieczenie Ruchomosci domowych pozostawionych w Miejscu
zamieszkania od Kradziezy z wlamaniem podczas Podrézy zagranicznej

Artykut 51. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa Ruchomosci domowe znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata, badZ uszkodzenie Ruchomosci
domowych w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest wartos¢ Ruchomosci domowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku Kradziezy z wtamaniem, jednak maksymalnie
réwnowartosé kwoty 3200€.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego. Kazde Swiadczenie
zrealizowane w zwigzku z pojedynczym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 52. Szczegolne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 10 ubezpieczenie Ruchomosci

domowych pozostawionych w Miejscu zamieszkania nie zapewnia ochrony

w przypadku:

1) zdarzen  ubezpieczeniowych
ubezpieczenia;

2) uszkodzen lub utraty ruchomosci domowych w wyniku zdarzen innych niz
Kradziez z wtamaniem;

3) Podrézy zagranicznych przekraczajacych okres 16 dni od dnia wyjazdu
z Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

4) Kradziezy z wtlamaniem niezgtoszonej stosownym lokalnym wtadzom (policji)
bezposrednio po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, co skutkuje brakiem
ich udokumentowania.

zaistniatych  poza  okresem  ochrony

Artykut 53. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) niezwtocznie - najpézniej w ciagu 6 godzin od stwierdzenia zajsScia Kradziezy
z Wiamaniem w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego - zlozy¢ stosowne
zawiadomienie na policji oraz zachowaé jego kopie lub potwierdzenie
ztozenia w celu péZniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument
powinien poswiadcza¢ fakt zaistnienia Kradziezy z witamaniem oraz
wskazywa¢ prawdopodobng date zdarzenia przypadajaca w Okresie
ubezpieczenia;

2) niezwtocznie - najp6zniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢é zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznoSci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi
wiadzami;

d) liste utraconych lub uszkodzonych Ruchomosci domowych;

e) rachunki, dowody pfatnosci lub inne dokumenty poswiadczajgce
wiasnosé utraconych lub uszkodzonych Ruchomosci domowych
Ubezpieczonego.

Sekcja M) Ubezpieczenia Dodatkowe

Artykut 54. Dodatkowe ubezpieczenie Chorob przewlektych

1.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Choréb przewlektych mozliwe jest za

optatg dodatkowej sktadki.

Jezeli zawarto dodatkowe ubezpieczenie Choréb przewlekitych zakres ochrony

obejmuje takze zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) Zaostrzen lub powiktai Chordb przewlektych;

2) Zaostrzen lub powiktan choroby bedacej przyczyna Hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

3) Zaostrzen lub powiktan po zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii
jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen podanych w ustepie 2.

niniejszego artykutu obowigzuje dla nastepujacych rodzajow ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Naglych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkow oraz pomoc assistance.

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

3) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych;

4) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego Iub noclegow
w sytuacjach nagtych.
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Artykut 55. Dodatkowe ubezpieczenie Sportow wysokiego ryzyka

1.

2.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Sportéw wysokiego ryzyka mozliwe jest za

optatg dodatkowej sktadki.

Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Sportéw wysokiego ryzyka, zakres

ochrony obejmuje takze zdarzenia, ktore zaistniaty w trakcie uprawiania:

1) Sportéw wysokiego ryzyka zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak
i wyczynowym lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas
udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich;

2) Sportéw zwyklych uprawianych wyczynowo lub w zwigzku z Zawodowym
uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich.

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych w wyniku

uprawiania sportéw podanych w ustepie 2 niniejszego artykutu obowiazuje dla

nastepujgcych rodzajow ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie kosztow leczenia, Naglych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkow oraz pomoc assistance;

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach naglych;

5) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego Ilub noclegow
w sytuacjach nagtych.

Artykut 56. Dodatkowe ubezpieczenie Sportow ekstremalnych

1.

2.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Sportow ekstremalnych mozliwe jest za

optatg dodatkowej sktadki.

Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Sportow ekstremalnych, zakres ochrony

obejmuje takze zdarzenia, ktore zaistniaty w trakcie uprawiania:

1) Sportow ekstremalnych zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak
i wyczynowym, lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas
udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich.

2) Sportow wysokiego ryzyka zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak
i wyczynowym, lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas
udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich

3) Sportéw zwykiych uprawianych wyczynowo lub w zwigzku z Zawodowym
uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich.

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych w wyniku

uprawiania sportow podanych w ustepie 2. niniejszego artykutu obowigzuje dla

nastepujacych rodzajow ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkow oraz pomoc assistance;

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach naglych;

5) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego Iub noclegow
w sytuacjach nagtych.

Artykut 57. Dodatkowe ubezpieczenie Sprzetu sportowego

1.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Sprzetu sportowego mozliwe jest za optata

dodatkowej sktadki.

Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Sprzetu sportowego, wéwczas dla

Ubezpieczenia od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego:

1) Zakres ochrony obejmuje réwniez Sprzet sportowy;

2) Wylaczenia wskazanego w art. 37 ust. 1 pkt.15) nie stosuje sie;

3) Suma Ubezpieczenia zostaje podwyzszona o 50% w stosunku do Sumy
ubezpieczenia bagazu podroznego, wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia.

Objecie ochrong Sprzetu sportowego stuzgcego uprawianiu Sportéw wysokiego

ryzyka, badZ Sportéw ekstremalnych jest mozliwe jedynie przy jednoczesnym

zawarciu dodatkowego ubezpieczenia stosownego dla danej kategorii sportow.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Podréznego dla Klientow TRAVELPLANET.PL,
TRAVELONE.PL, AERO.PL, HOTELE24.PL zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego
Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce uchwatg nr 08/2017 z dnia 09 stycznia
2017 i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 stycznia
2017 r.

Jan Cupa

e 5
=

Dyrektor Generalny

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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M ASSISTANCE

wigcej / niz serwis

ZALACZNIK NR 1 DO 0GOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO DLA KLIENTOW TRAVELPLANET.PL, TRAVELONE.PL, AERO.PL, HOTELE24.PL
UBEZPIECZENIA NA WYJAZDY ZAGRANICZNE OFEROWANE W TRAKCIE SPRZEDAZY IMPREZY TURYSTYCZNEJ NA STRONIE WWW.TRAVELPLANET.PL, TRAVELONE.PL,

oraz HOTELE24.PL

DIAMENTOWY DIAMENTOWY
ZAKRES UBEZPIECZENIA | BURSZTYNOWY ‘ SZAFIROWY ‘ DIAMENTOWY ‘ PLUS PREMIUM
I:Jt{e;pieczenie kosztéw rezygnacji z uczegtnictwa w Imprezie turystycznej lub wcze- £1250 €1 250 £1250 £2500 £7000
Sniejszego powrotu z Imprezy turystycznej
Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz pomoc assistance € 40 000 € 60 000 € 80 000 € 120 000 € 120 000
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - Uszczerbek € 2500 €4 000 € 6 000 € 6 000 € 6 000
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - Smierc € 2500 € 4 000 €6 000 € 6 000 € 6 000
Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego €200 € 350 €500 €500 € 500
150 € 150 € 250 € 250 € 250 €
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (opbznienie powyzej| (opdznienie powy- | (opdzZnienie powyzej| (opdZnienie powyzej| (opdznienie powyzej
8h) 7ej 6h) 4h) 4h) 4h)
€ 150 € 150 € 150 €150 €150
Ubezpieczenie opdZnienia lotu (opdznienie powyzej| (opdznienie powy- | (opdznienie powyzej| (opdZnienie powyzej| (opdznienie powyzej
8h) 7ej 6h) 4h) 4h) 4h)
Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu €100 € 150 € 200 € 200 € 200
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za Szkody osobowe € 50 000 € 80 000 € 100 000 € 100 000 € 100 000
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za Szkody na rzeczy €5 000 € 8000 € 10 000 € 10 000 € 10 000
Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu utraconej w wyniku Rabunku € 150 € 150 € 150 € 150 € 150
Ubezpieczenie Ruchomosci domowych od Kradziezy z wiamaniem pozostawionych £3200 £3200 £3200 £3200 £3200

w Miejscu zamieszkania na czas Podrdzy

ASSISTANCE: ‘

Catodobowy dyzur telefoniczny AXA Assistance + + + + +
Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego za- n " . " "
mieszkania

Transport zwtok Ubezpieczonego + + + + +
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 48h 48h 48h 48h 48h
Przekazywanie pilnych informacji + + + + +
Transport Osob bliskich towarzyszacych Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej w N . . . .
razie jego Smierci

Transport niepetnoletnich Dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu + + + + +
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu Wspotubezpieczonego towarzyszacego Ubezpie- . " . " "
czonemu w Podrézy zagranicznej

Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wska- ¥ 4 ¥ ¥ ¥
zanej przez Ubezpieczonego

Pokrycie kosztow poszukiwan oraz ratownictwa € 6 000 €6 000 € 6 000 € 6 000 € 6 000
Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski € 250 € 250 € 250 € 250 € 250

€ 20 na kazdy dzien

€ 20 na kazdy

€ 20 na kazdy dzien

€ 20 na kazdy dzien

€ 20 na kazdy dzien

DODATKOWE RYZYKA:

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych dla 1 0sob dzien dla 1 0sob dla 1 osob dla 1 osob

Y dla 1 osoby 4 4 Y

) . o €20 na kazdy dzien|  ©20N3Ka2dY | o o o kasdy dried| € 20 na kazdy dzien| € 20 na kazdy dzien

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego dla 1 0sob dzien dla 1 0sob dla 1 osob dla 1 osob

Y dla 1 osoby Y Y Y
Pomoc w przypadku konieczno$ci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego + + + + +
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia Podrozy Ubezpieczonego + + + + +
Kontynuacja zaplanowanej Podrézy Ubezpieczonego + + + + +

Amatorskie uprawianie sportéw m.in. narciarstwo, snowboard, nurkowanie i inne TAK TAK TAK TAK TAK
Uprawianie Sportéw wysokiego ryzyka Za optatg dodatkowej sktadki
Uprawianie Sportéw ekstremalnych Za optata dodatkowej sktadki
Wykonywanie Pracy umystowej TAK TAK TAK TAK TAK

Dodatkowe ubezpieczenie Chordb przewlektych

Za optatg dodatkowej sktadki

Dodatkowe ubezpieczenie Sprzetu sportowego

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA ZA 1 DZIEN DLA 1 0SOBY - STREFA EUROPA *

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA ZA 1 DZIEN DLA 1 0SOBY - STREFA SWIAT *

‘ 4,84 PLN

Za optatg dodatkowej sktadki

5,50 PLN

9,46 PLN

9,24 PLN

11,33 PLN

16,28 PLN

19,25 PLN

33,33 PLN

36,41 PLN

‘ 8,03 PLN

* Skfadka minimalna wynosi 20 zl/ ,+"do wysokosci kosztow Swiadczenia, w ramach tacznego limitu Ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy assistance

0golne Warunki Ubezpieczenia Podrznego dla klientow Travelplanet.pl, Travelone.pl, Aero.pl, Hotele24.pl obowiazujgce od dnia 10 stycznia 2017 r.
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M ASSISTANCE

wigcej / niz serwis

ZALACZNIK NR 2 DO 0GOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO DLA KLIENTOW TRAVELPLANET.PL, TRAVELONE.PL, AERO.PL, HOTELE24.PL
UBEZPIECZENIA NA WYJAZDY ZAGRANICZNE OFEROWANE W TRAKCIE SPRZEDAZY BILETU LOTNICZEGO NA STRONIE WWW.AERO.PL

‘ ZLOTY

ZAKRES UBEZPIECZENIA SREBRNY PLATYNOWY
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegow €500 €500 €500
Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz pomoc assistance € 60 000 € 100 000 € 125 000
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow - Uszczerbek € 2500 € 4 000 € 6 000
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow - Smierc €2500 €4 000 € 6000
Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia €200 €350 €500
bagazu podréznego
. . o . . . 150 € 150 € 250 €
Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu bagazu podroznego (opbznienie powyzej 8h) (opdznienie powyzej 6h) (opbznienie powyzej 4h)
€ 150 € 150 € 150

Ubezpieczenie op6znienia lotu

(opbZnienie powyzej 8h)

(opb6Znienie powyzej 6h)

(opb6Znienie powyzej 4h)

Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

w Miejscu zamieszkania na czas Podrozy

Catodobowy dyzur telefoniczny AXA Assistance

€100 € 150 €200
Ubezpieczenie odpowiedzialnosSci cywilnej w zyciu prywatnym za Szkody osobowe € 50 000 € 80 000 € 100 000
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za Szkody na rzeczy €5 000 € 8000 € 10 000
Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu utraconej w wyniku Rabunku €150 € 150 € 150
Ubezpieczenie Ruchomos$ci domowych od Kradziezy z wiamaniem pozostawionych £3200 £3200 €3200

ASSISTANCE: ‘

DODATKOWE RYZYKA:

+ + +

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego za-

mieszkania * * *

Transport zwtok Ubezpieczonego + + +

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 48h 48h 48h

Przekazywanie pilnych informacji + + +

Transport Os6b bliskich towarzyszacych Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej N . +

w razie jego Smierci

Transport niepetnoletnich Dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow ich pobytu + + +

Pokrycie kosztow pobytu i transportu Wspétubezpieczeonego towarzyszacego Ubez-

pieczonemu w Podrézy zagranicznej + + +

Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby

wskazanej przez Ubezpieczonego + + +

Pokrycie kosztow poszukiwar oraz ratownictwa €6 000 €6 000 €6 000

Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski €250 € 250 € 250

< . - . . : € 20 na kazdy dzien € 20 na kazdy dzien € 20 na kazdy dzien

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych dla 1 osoby dla 1 osoby dla 1 osoby

Zwrot kosztéw wyposvezenia sorzetu narciarskieso € 20 na kazdy dzien € 20 na kazdy dzien dla € 20 na kazdy dzien
ypozy prz& g dla 1 osoby 1 osoby dla 1 osoby

Pomoc w przypadku koniecznos$ci wezesSniejszego powrotu Ubezpieczonego + + +

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia Podr6zy Ubezpieczonego + + +

Kontynuacja zaplanowanej Podrézy Ubezpieczonego + + +

Amatorskie uprawianie sportéw m.in. narciarstwo, snowboard, nurkowanie i inne TAK TAK TAK
Uprawianie Sportéw wysokiego ryzyka Za optatg dodatkowe;j sktadki
Uprawianie Sportéw ekstremalnych Za optatg dodatkowej sktadki
Wykonywanie Pracy umystowej TAK TAK TAK

Dodatkowe ubezpieczenie Choréb przewlektych

Za optatg dodatkowej sktadki

Dodatkowe ubezpieczenie Sprzetu sportowego

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA ZA 1 DZIEN DLA 1 0SOBY - STREFA EUROPA *

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA ZA 1 DZIEN DLA 1 0SOBY - STREFA SWIAT *

4,70 PLN
8,50 PLN

Za optatg dodatkowej sktadki

6,40 PLN

7,10 PLN

10,80 PLN

* Sktadka minimalna wynosi 20 zt

9,50 PLN

,+" do wysokosci kosztow Swiadczenia, w ramach facznego limitu Ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance

0golne Warunki Ubezpieczenia Podrznego dla klientow Travelplanet.pl, Travelone.pl, Aero.pl, Hotele24.pl obowiazujgce od dnia 10 stycznia 2017 r.
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